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TOVABBI SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerzdés 2.1 pontjaban korilirt szolgaltatast a 2.2 pontban
részletezett rendelkezésre allas mellett biztositja. Szolgaltatd jogosult havonta legfeljebb 1 dra
Uzemsziinetet tartani, a sziikséges karbantartasi munkalatok elvégzésére; errdl koteles Megrendelot
5 munkanappal elére a megadott e-mailcimen értesiteni. Szolgaltatét nem terheli felelésség, a be nem
jelentett adatvaltozas miatt bekovetkez6 sikertelen értesités esetén. A karbantartasra fenntartott havi
1 dra a fent megadott rendelkezésre allasi idobe nem szamit bele.

Szolgaltatd folyamatosan (7/24) fogadja a Megrendel6 részérdl érkezd technikai jellegl problémak
bejelentését az alabbi telefonszamokon és e-mailcimen:

+36-70-398-1140 (7/24)

info@rackforest.hu (munkaidoben)

Szolgaltatd munkanapokon 9-17 éra kozott telefonos helpdesk szolgaltatast biztosit. A szerver hoszting
szolgaltatassal kapcsolatos adminisztrativ Ugyintézés (pl. domain név bejegyzés) kizarodlag
munkaidében torténik.

Megrendel0 koteles a szerzOdés aldirasaval egyidejlileg kijelolni azokat a kapcsolattartd személyeket,
akik rendelkeznek a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
Megrendel6 szervereit konfiguraljdk, vagy a gépterembdl elvigyék. A Megrendel6 altal kijelolt
kapcsolattartd a személyi igazolvany szamaval és a nevével azonositja magat, ezért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a be nem jelentett adatvaltozasbdl fakadd fennakadasért.

Jelen TSZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult médositani. A mddositas tartalmardl és a mddositas
hatalyba lépésének idOpontjarol Szolgaltatd kdteles a Megrendel6t a modositas hatalyba Iépése eldtt
legaldbb 15 nappal irdsban értesiteni.

Szolgaltatd kételes a Megrendeld személyes adatait biztonsagosan kezelni.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatéval - 5 munkanapon beliil - minden olyan valtozast kézolni, mely
érintheti a jelen szerz6désben meghatarozott barmely tevékenységet.

Megrendel6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az altala elhelyezett
szerverszamitogépeken kizardlag kontrollalt szolgaltatasok miikodjenek.

Megrendel6 teljes anyagi és erkolcsi felel0sséggel tartozik az altala kdzvetlenil, vagy az altala
elhelyezett szerverrel okozott anyagi és erkolcsi karokeért.
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A Szolgaltatd a Megrendeld elleni tamadasok megel6zése, elharitdsa vagy kivédése érdekében
ellenintézkedéseket és korlatozasokat tehet; ezekr6l Megrendel6t tajékoztatja. Az intézkedések
kizarolag a védelmet szolgalhatjak.

SZOLGALTATO NEM FELEL A MEGRENDELO FELOL ERKEZO, ILLETVE A MEGRENDELOT ERT KULSO
TAMADASOKERT.

Megrendel6 felel a t6le inditott tdmadasokért, fiiggetlendl attdl, hogy azok a Szolgaltatét vagy
harmadik felet érintik.

Szolgaltatd nem szirheti a forgalmat, kivéve a Felek megegyezése alapjan: tdamadasok megel6zése,
kivédése és elharitasa, illetve a szolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében.

Ha a Megrendeld veszélyezteti, vagy akadalyozza a Szolgaltatdé hdldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatdasok korlatozasara. A korlatozasrol
Megrendel6t koteles azonnal — e-mailben vagy telefonon — értesiteni. Jogszabadly vagy hatdsagi
hatarozat rendelkezése alapjan Szolgaltatd a fenti korlatozasokat szintén elvégezheti.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy amint tudomast szerez a korlatozas
okanak megsziinésérdl, a fenti korlatozasokat legkésdbb a tudomasszerzést kovetd napon
megszlintesse.

A HALOZAT HASZNALATA

Ha a Megrendeld tevékenysége sérti a jelen szerzGdésben és mellékletében megfogalmazott
szabalyokat és iranyelveket, Szolgaltatdnak jogaban all a szolgaltatast azonnal, elézetes figyelmeztetés
nélkdl megsziintetni.

Megrendel6 jelen szerzddés aldirasaval elfogadja, hogy tilos:

» a haldzati er6forrasokkal visszaélni, és ezaltal a haldzat teljesitményét csorbitani,

w a szolgdltatast jogszabalyt sértdé mdédon hasznalni,

w barmely olyan halézati hely iranyelveit megsérteni, melyhez a Megrendel6 a Szolgaltato
haldzatan keresztiil kapcsolddik,

»  barmely mas szamitégép haldzat biztonsagat gyengiteni,

»  barmilyen halézati helyre jogosulatlanul behatolni, vagy ezt megkisérelni,

w mas felhasznald elérését jogosulatlanul hasznalni, vagy a felhasznalot
korlatozni/megakadalyozni jogosultsaga hasznalataban,

w  barmely haldzati eszkdz mikodését szandékosan zavarni, tulterhelni,

= szamitdgépes virusokat szandékosan terjeszteni, vagy ezzel barkit fenyegetni,

w a szolgaltatast becsiiletsértésre, ragalmazasra alkalmas, tisztességtelen, tévedésbe ejto,
tévedésben tartd tevékenység céljabdl hasznalni,

w a szolgaltatason keresztiil masokat fenyegetni, megfélemliteni,

w a szolgaltatast a szerzGi jogok barminemd megsértését eredményez0 tevékenység végzése
céljaval hasznalni,

= mas felhasznaldkrodl adatokat gy(ijteni, a felhasznalo elézetes hozzajarulasa nélkdl
(,sniffelés™)
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Szolgaltatd a haldzat biztonsagat és zavartalan miikdodését negativan befolyasoléd események
hatasara, a biztonsagos és zavartalan miikodést biztositandd, jogosult forgalomfigyelést
végezni; az igy szerzett informacidkat kizarolag arra a célra hasznalhatja fel, amelynek
elérése érdekében a forgalomfigyelést végezte.

Szolgaltatd jogosult szamlazasi és biztonsagi okokbol Megrendel6 adatforgalmara
vonatkozdan rendszeresen adatokat rogziteni; ezeket az adatokat koteles iizleti titokként
kezelni, és kizardlag a fenti célokra felhasznalni.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Megrendel6 jelen szerzdés aldirdsaval elfogadja, hogy tilos:

a Szolgaltatd haldzatat kéretlen elektronikus levelek kiildésére hasznalni,

a Szolgaltatd halozatat kéretlen elektronikus levelekre érkez0 valaszok begylijtésére
hasznalni,

a Szolgaltatd haldzatan keresztiil barmely terméket vagy szolgaltatast jogszabalyba itk6z6
modon reklamozni,

a Megrendeld altal elhelyezett szervereken tarolt weblapokat oly modon reklamozni, mely
sértheti jelen szolgaltatasi iranyelveket,

az e-mailek fejlécét szandékosan meghamisitani, vagy eltiintetni,

felhasznaldi hozzaférés korlatozasa céljaval levélbombakat kildeni,

“holabda” levelezést folytatni Szolgaltatd haldzatan keresztiil.
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