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Bevezetés

A Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1116
Budapest, Safrany utca 6.; a tovabbiakban: Adatkezel6), mint adatkezel6 és adatfeldolgoz6, magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat célja az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol
s2616 2011. évi CXIL. tdrvénnyel (a tovabbiakban: Térvény), tovabba az EUROPAI PARLAMENT és a TANACS
2016/679. szamu rendelete altal el6irt adatvédelmi rendelkezések érvényesitése a Rackforest Informatikai
Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadoé Korlatolt Felel6sségl Tarsasagnal.

A fenti cél elérése érdekében a jelen Szabalyzat a jogszabalyi el6irasok figyelembevételével meghatarozza
a személyes adatok kezelésének, feldolgozasanak feltételeit és céljait.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatéo megvaltoztatasara.
I. Fogalmak
Jelen Szabalyzat szempontjabél:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté6 barmely informacié - kiilonésen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

3. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adatok - teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja, illetve az a természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki vagy amely a torvény szerinti adatkezelési célbol egészségiigyi és a
hozza kapcsolodo személyes vagy személyazonosité adat kezelésére jogosult;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilonésen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

10. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

11. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténo korlatozasa céljabol;

12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldodé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

14. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténo szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

15. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

16. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

17. személyazonosité adat: a csaladi és uténév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és id6, az
anya leanykori csaladi és utéoneve, a lakdhely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi
azonosité jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egyiittesen vagy ezek koziil barmelyik, amennyiben
alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara;
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Adatkezelés, adatfeldolgozas elvei

Az adatkezel6é személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség
teljesitése érdekében kezel jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
moédon. A Tarsasag torekszik arra, hogy az adatkezelés minden szakaszaban megfeleljen az
adatkezelés céljanak, az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes legyen.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak

megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adatot az Adatkezeld

csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezel.

Az adatkezel6 a szolgaltatott személyes adatok kezelését nyomtatott vagy szamitégépes

formatumban, illetve elektronikus adathordozon végzi.

Az Osszegyiijtott adatokra tekintettel az adatkezel6

- kizardlag az eredetileg rogzitettel, azaz az érintett altal kozoltekkel pontosan megegyez6
informacidkat kezeli;

- az egyes valtozasbejelentés szerinti médositasokat kezeli;

- az adatokat oly moédon tarolja, hogy az érintett személyének azonositasa kizarélag az
adatgyiijtés eredeti céljanak teljesitéséhez sziikséges idétartamon beliil legyen lehetséges.

Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonésen az adatkezelés céljarol és jogalapjarél, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamaral, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:
felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

pontosak, teljesek és ha sziikséges idészeriiek;

tarolasuk médja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszaghél - az adathordozé6tél vagy az adatatvitel
madjatél fuiggetlenil - harmadik orszagban lévé adatkezelé vagy adatfeldolgozé részére akkor
tovabbithato, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok
megdfelel6 szintli védelme. Az Eurépai Gazdasagi Térség tagallamaiba iranyulé adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Az Adatkezel6 az érintett névtelenségének megdérzése mellett és az emlitett célokra tekintettel, az
osszegyljtott adatokat statisztikak készitésére is felhasznalhatja.

Az Adatkezel6 altal kért személyes adatok atadasa nem kotelezé.

Amennyiben azonban az érintett nem bocsatja az Adatkezelé rendelkezésére a kotelezo jellegi
adatokat, nem létesithet jogviszonyt az adatkezel6vel, nem veheti igénybe az Adatkezel6 szolgaltatasat.

Személyes adatot az Adatkezel6 az alabbi esetekben kezel
A.) ligyviteli rendszerben - tarolt ligyféladatok (ideértve a domainek is).

Ugyfél 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, amikor regisztral az Adatkezelénél az online feliileten
(https://portal.rackforest.com).

Ezzel 6sszefiiggésben az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli

amennyiben céges ligyfél



- cégnév, székhely, cég adészam, bankszamlaszam, szamlazasi valuta, regisztracié datuma,
foé kapcsolattarté keresztneve, vezetékneve, f6 kapcsolattarté telefonszama, email cime,

mikor Iépett be adminba utoljara, milyen ip cimrél Iépett be adminba utoljara
- tovabbi kapcsolattartok: keresztnév, vezetéknév, telefonszam, email cim,

bankszamlaszam, regisztracié6 datuma, admin rendszerbe Iépés utols6 datuma és ideje,

admin rendszerbe Iépés utolso forras IP cime

amennyiben magan személy ligyfél

- fé6 kapcsolattarto keresztneve vezetékneve, telefonszama, email cime, lakcime, adéazonosito
jele, személyazonosit6é igazolvany szama, bankszamlaszama, szamlazasi valuta, regisztracio

datuma, mikor lépett be adminba utoljara, milyen ip cimrél Iépett be adminba utoljara
- tovabbi kapcsolattartok: keresztnév, vezetéknév, telefonszam, email cim,

bankszamlaszam, regisztracié datuma, admin rendszerbe lépés utolsé datuma és ideje,

admin rendszerbe Iépés utolsoé forras IP cime
Domain kontaktok
Cég tulajdonos esetén

tulajdonos kontakt: cégnév, adészam, cim, telefonszam
admin kontakt: cégnév, email, cim, telefon

tech kontakt: cégnév, email, cim, telefon

zoéna kontakt: cégnév, email, cim, telefon

Maganszemély tulajdonos esetén

tulajdonos kontakt: név, személyazonosité igazolvany szam, lakcim, telefonszam

admin kontakt: cégnév, email, cim, telefon
tech kontakt cégnév, email, cim, telefon
zona kontakt: cégnév, email, cim, telefon

Adatkezelés célja: szamlazas, kapcsolattartas megkonnyitése, azonositas, szerzédéses
kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés ideje: a szerzédéses kapcsolat vége, illetve az ligyfél altali torlés idépontja
Adatok tovabbitasra keriilnek:
a szamlazasi adatok kdnyvel6 részére

hatésagok részére ilyen tartalmu megkeresés
esetén HUReg részére (iszt.hu)

Tarolas médja: Adatkezel6 szerverén és papiralapon

Kinek van hozzaférése: Ugyfeleknek, Adatkezeld rendszergazdainak, kereskedelmi és
ligyfélszolgalat munkakorben alkalmazottaknak. A papiralapu adatokhoz a kereskedelmi
munkakorben dolgozé alkalmazottak és az ligyvezet6 fér hozza.

B.) Munkatarsak adatait (munkaszerzédés), melyet papiralapon és elektronikusan kezeli a
munkatarsak 6nallé hozzajarulasa alapjan és az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettsége
alapjan (munkavallalék bejelentése).

Ezzel 6sszefiiggésben az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli:

- név, sziiletési név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve, adéazonosité jel, TAJ
szam, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam

Adatkezelés ideje: a szerz6déses kapcsolat vége, jogszabalyban eléirt selejtezési id6



Adatok tovabbitasra keriilnek:

kdnyvel6 részére
rendérség részére ilyen tartalmi megkeresés esetén

Tarolas médja: Adatkezeld file szerverén és papiralapon
Kinek van hozzaférése: Ugyvezetd, pénziigyes munkatars
C.) Adatfeldolgozéi min6ségben az alabbi szolgaltatasok kapcsan jar el az Adatkezel6:

Tarhely (cPanel) szolgaltatas

- Tlzfallal védve
- Kiils6 backupszerverre van mentve, naponta, 7 napig megdrizve

- Rackforest csapata hozzaférhet a tarhelyen tarolt adatokhoz

- A hoszt gépek tiizfallal vannak védve.
- Kiils6 backupszerverre van mentve, hetente egyszer és 1 darab van megdrizve

- Rackforest csapata hozzaférhet a fizikai gépekhez és a VPS-ek diszkeihez

- A hoszt gépek tiizfallal vannak védve.
- Kiils6 backupszerverre van mentve, hetente egyszer és 1 darab van megoérizve

- Rackforest csapata hozzaférhet a fizikai gépekhez és a VPS-ek diszkeihez

- A gépek publikus halézaton vannak, tiizfallal védve
- Publikusan elérheté szolgaltatasok FTP, SFTP

- Rackforest csapata hozzaférhet a tarolt adatokhoz

- Rackforest nem fér hozza az ligyfél gépén lévé adatokhoz

- A géptermi belépések naplézva vannak, csak a megfelel6 jogosultsagu személyek léphetnek be

- Rackforest nem fér hozza az iigyfél gépén lévo adatokhoz
- A géptermi belépések naplézva vannak, csak a megfelel6 jogosultsagu személyek Iéphetnek be

- A Rackforest csapata IPMI szolgaltatason keresztiil hozzafér a gépek konzoljahoz
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Az Adatkezel6 vallalja, hogy amennyiben barmilyen moédon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elvein és gyakorlatan, ezekrél a valtozasokrél el6zetesen értesiti az
érintetteket, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az érvényes adatkezelési
elveket és gyakorlatot. A személyes és kiilonleges adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 jelen
Szabalyzat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valésagos gyakorlatot tiikrozi.

Ha a személyes adatokat olyan médon kivanja Adatkezel6 felhasznalni, hogy ez a felhasznalasi
mad eltérne a személyes adatok gyiijtésekor meghirdetett elvektol és céloktol, akkor el6zetesen e-
mailen keresztiil értesiti az érintetteket, akiknek felajanlja azt a lehetéséget, hogy eldonthessék,
vallaljak-e, azaz hozzajarulnak-e az uj feltételek mentén is személyes adataik korabbiaktdl eltérd
modon torténd kezeléséhez.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy az érintettek altal biztositott személyes adatokat
nem egésziti ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbdl szarmazé6 adatokkal, vagy informaciéval.
Amennyiben a jovoben kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazé adatok ilyenfajta 6sszekapcsolasara
keriilne sor, ezt a tényt kizarolag a megfelel6 tajékoztatast kovetéen, elézetesen, az adott érintettol
kapott hozzajarulas esetén teszi meg.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban el6irt médon kérik fel személyes
adatok atadasara Adatkezel6t, az Adatkezeld - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért
és rendelkezésre allé informacidkat.

Az adatkezel6 a rendelkezésre bocsatott adatot a felvétel céljanak megvalésulasahoz sziikséges
ideig tarolja.
Erintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl, valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, vagy zarolasat. Kérheti tovabba az
adatkezelés korlatozasat és tiltakozhat az adatkezeléssel szemben. Kérheti, hogy a rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta .

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérol, tovabba - az érintett adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthet6 formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré6 a folyo
évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
létrejott szerzodés is rogzitheti. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségérol.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezheté, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyértelmiien.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehet6ségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezé6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hataridot
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridoé utols6 napjatél szamitott 30 napon
beliil bir6saghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezelé6 mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Adatkezel6 az adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai és
egyéb eszkozoket uigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

4.2

Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
medgfelel6é védelmi szintet nyuijt.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi

a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valéban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Az adatokhoz az Adatkezel6vel munkaviszonyban allé6 munkavallalok férhetnek hozza, akik erre
az adatkezel6tol felhatalmazast kaptak, munkajuk elvégzéséhez sziikségesek az adatok és

akiket az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé vagy Adatellen6r meghatarozott tisztségének
betdltésére jeloltek ki;

akik erre vonatkoz6oan megfelel6 utasitasokat kapott;

akiket titoktartasi kotelezettség is terhel.

A tarsasagon beliil kizarélag azok a személyek kapnak hozzaférést az érintett személyes adataihoz,
akiknek ezekre a munkahelyi feladataik teljesitése érdekében van sziikségiik. Ezeket a személyeket
elézetesen megfeleléen felkészitik arra, hogy az adatok elvesztését, megsemmisiilését, illetéktelen
kezelését, valamint az adatokhoz valé illetéktelen hozzaférést minden esetben meg tudjak akadalyozni.

Az adatokat a fentieken tal olyan harmadik felek is hasznalhatjak, amelyek az adatkezel6
képviseletében végeznek bizonyos kiegészité tevékenységeket, pl.:

Kiils6 tanacsadok, akik vitas ligyek kezeléséhez nyujtanak jogi segitséget és tanacsot;

Szolgaltato tarsasagok (tobbek kozott informatikai): Koveteléskezeldk, szamlakezeléssel és -
tarolassal (beleértve az optikai archivalast) foglalkozé vallalkozasok, informatikai rendszerek
kezelésével kapcsolatos szolgaltatasokat, adatrogzitési szolgaltatasokat, valamint
felh6szolgaltatasokat nyujtoé szervezetek stb.

Allami testiiletek vagy hatdésagok, feliigyeleti és ellenérzé szervek, amelyeknek az adatkezel6
bejelentéseket tesz és dokumentumokat nyujt be, illetve altalanosabb értelemben kozhivatalnoki
tisztséget vagy kozszolgalati képviseletet ellaté allami tisztségviselok vagy maganszemélyek;

Az Adatkezeldvel k6zos vallalatcsoportba tartozé tarsasagok, amelyek adminisztrativikonyvelési
vagy archivalasi feladatokat latnak el.

A fenti személyek kiils6 adatkezelési ellenérként, az adatkezel6 iranyitasa és felligyelete alatt
végzik a feladataikat.

Az adatok rogzitése, javitasa, tarolasa, védelme.

a.) Az érintettdl felvett, a kezelése érdekében sziikséges adatokat nyilvan kell tartani. Erre alkalmas
minden olyan adattarolasi eszk6z, médszer, technika, amely biztositja az adatok védelmét és
meggatolja, hogy a védett adatok illetéktelen személyek tudomasara jussanak.

b.) A felvett dokumentacioban szereplé hibas adatot tgy kell kijavitani vagy

torolni, hogy az eredetileg felvett (hibas) adat is megallapithato legyen.

Az adatkezelési rendszer kdrnyezetének védelme:

a.) Az adathordoz6 képek és dokumentaciok elhelyezésének-, fizikai védelmének

biztonsagardl az ligyvezeto6 intézkedik.

b.) A szervezeti egységeknél kialakitand6 adatkezelési rendszer kornyezetének védelmérdl, a helyi
adottsagok figyelembevételével az adatfelelésnek kell gondoskodni, beleértve az adatsértések
megel6zését is, egyetértésben az Informatikai szakvezetéssel.

Adatkezel6 informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitégépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az lizemelteté a biztonsagrol
szerverszintii és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezel6 az alabbi konkrét informatikai és fizikai intézkedéseket alkalmazza az adatok
biztonsaga érdekében:

- Az Adatkezel6 szerverei zart, 6rzott, naplozott szervertermekben vannak.

- Ugyviteli rendszer védelme:

0 afeliletre dedikalt user/jelsz6 parossal lehet belépni
tiizfallal védve
0 mentése egy kiilon backup gépre torténik

o

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége
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Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felelé6sségii
Tarsasag

Cim: 1116 Budapest, Safrany utca 6.

E-mail: info@rackforest.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-914549

Adészam: 14671858-2-43

Jogorvoslatok

Amennyiben az érintett az adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
tigyben soron kiviil jar el.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu




