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1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Rackforest Zrt.

Szolgaltaté székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-10-142004

Szolgaltaté addszama: 32056842-2-41

Szolgaltaté honlapja: www.rackforest.com

Szolgaltaté kozponti telefonszama: +36 1 211 0044

Szolgaltaté kozponti e-mail cime: info@rackforest.hu

Altalénos ligyfélszolgalat elérhetésége:

Munkanapokon 8:00-t6l 17:30-ig

Ugyfélportal
+36 12110044

info@rackforest.hu

MUszaki hibabejelentés elérhet6sége (6.3 pont szerint):

Minden nap 0-24 éraig

Ugyfélportal
+36 12110044

info@rackforest.hu

Ertékesités elérhetésége:

Munkanapokon 9:00-t6l 17:30-ig

Ugyfélportal
+36 12110044

sales@rackforest.hu

Szolgaltaté adatkdézpontjai:

- 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
- 1108 Budapest, Kozma u. 2.
- 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.


https://www.rackforest.com/
mailto:info@rackforest.hu
https://portal.rackforest.com/tickets/new
mailto:info@rackforest.hu
https://portal.rackforest.com/tickets/new
mailto:info@rackforest.hu
https://portal.rackforest.com/tickets/new
mailto:sales@rackforest.hu
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2. Az ASZF hatalya

2.1.  Adokumentum célja

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a Rackforest Zrt.
(tovabbiakban: ,Szolgaltato”), valamint az altala nyujtott informatikai szolgaltatasokat
igénybe vevé ligyfelek (tovabbiakban: ,,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az
ASZF-t6l eltérd feltételeket a Felek egyedi szerzédésben irasban rogzithetik, azzal, hogy
az egyedi szerz6désekben nem rogzitett feltételekre a jelen ASZF az irdnyadd.

2.2. Aszolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté szolgéltatdsainak igénybevételéhez az Ugyfélnek ligyfélfidkot sziikséges
létrehoznia a Szolgaltato tigyfélportaljan (Ugyfélportal).

Az Ugyfélfiok létrehozdsanak feltétele a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadésa.
Az Ugyfél az ugyfélfiok létrehozasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte,
azt elfogadja, és a szolgéltatasokat az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen kivanja
igénybe venni.

A Szolgaltaté szolgaltatasai kizarélag érvényes tigyfélfidkkal rendelkezé Ugyfelek szamara
érhetdk el.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatds megrendelése, az ligyfélfiok létrehozasa, és a szolgaltatas
igénybevétele soran valds, pontos és naprakész adatokat megadni, valamint koteles
gondoskodni az ugyfélfiokhoz tartozé hozzaférési adatok biztonsagos kezelésérol.

A Szolgéltaté jogosult az Ugyfél altal megadott adatok ellenérzésére. A Szolgaltatd
jogosult az Ugyfél személyazonossaganak vagy a megadott adatok hitelességének
igazolasat kérni.

Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja vagy alapos okkal feltételezi, hogy az Ugyfél
valétlan, pontatlan, hidnyos vagy félrevezetd adatokat adott meg, a Szolgaltaté jogosult:

e amegrendelést visszautasitani, vagy
e a mar létrejott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgaltatas
nyujtasat megszintetni vagy felfliggeszteni.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsagat, illetve annak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében eljaré személy altal tett
nyilatkozatok és jognyilatkozatok minden esetben az Ugyfelet kotik.

A Szolgaltatd az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagaval
kapcsolatban semmilyen felelésséget nem vallal.


https://portal.rackforest.com/
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A Szolgaltatd jogosult az tgyfélfidk létrehozasat indokolds nélkil megtagadni, kiilondsen
abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a szolgaltatas igénybevétele
jogellenes vagy a Szolgaltatd infrastrukturajara, halézatara vagy mas ugyfelekre nézve
kockazatot jelentene. llyen eset lehet kuléndsen csaldas (fraud) gyanudja, spam
tevékenység, haldzati visszaélés (abuse), vagy a nemzetkozi szankcids szabalyozasok
hatdalya ala tartozé orszagokhoz vagy személyekhez kapcsoldodo igénybevétel.

Az Ugyfél koteles a megadott adatait folyamatosan naprakészen tartani, és azokat
elsédlegesen az Ugyfélportalon keresztiil médositani. Azon adatok tekintetében, amelyek
az Ugyfélportalon nem médosithaték, az Ugyfél koteles a valtozast haladéktalanul, de
legfeljebb 3 naptéri napon belll irasban bejelenteni a Szolgaltatd részére. Ennek
elmulasztasabodl ered6 barmely hatranyért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, ideértve
kilonosen - de nem kizardlagosan - a szamlak, értesitések vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos mUszaki informaciok kézbesitésének elmaradasaért vagy késedelméért,
valamint a szamlak hibas adattartalommal torténé kibocsatasaért.

Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszamoléasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol
a Szolgaltatoét, az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

3. A szerzédés létrejotte

3.1. Aszolgaltatas megrendelése és a szerz6dés létrejotte

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok megrendelésére a Szolgaltatd weboldalan
(https://rackforest.com/) feltintetett szolgaltatasok vonatkozasaban van lehetdség.

A szolgaltatas megrendeléséhez az Ugyfél koteles a sziikséges adatokat megadni.
Maganszemély Ugyfél esetén kiilobndsen az alabbi adatok megadasa sziikséges:
vezetéknéyv, keresztnéy, lakcim, e-mail cim

Gazdasagi tarsasag vagy egyéb jogi személy Ugyfél esetén kiildndsen az alabbi adatok
megadasa szukséges:

cégnév, addszam, székhely, e-mail cim, kapcsolattarté neve

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz, a szerzédés
létrejottéhez, teljesitéséhez, valamint jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges tovabbi adatokat vagy dokumentumokat kérjen be az Ugyféltél. Az Ugyfél
koteles a kért adatokat a valdésagnak megfeleléen megadni. A szikséges adatok
hianyaban a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nydjtasat megtagadni vagy felfliggeszteni.


https://rackforest.com/
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A szolgaltatas megrendelése torténhet:

e aSzolgaltaté Ugyfélportaljan (Ugyfélportal) keresztul, vagy
e a regisztralt kapcsolattartoi e-mail cimrél, a Szolgaltaté kdzponti e-mail cimére
kuldott elektronikus levélben (e-mail)

A szerz6dés a Szolgaltatd altal kildott elektronikus visszaigazolassal jon létre. A felek
rogzitik, hogy az elektronikus uton létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek
mindésul.

Uj szolgéltatas megrendelése esetén, amennyiben a pénziigyi teljesités munkasziineti
napon vagy hétvégén torténik meg, és a szolgaltatas kiadasa vagy aktivalasa a Szolgaltato
oldalan felmerulé rendszerhiba miatt nem valésul meg, Ugy a hiba kivizsgalasa és a
szolgaltatas aktivalasa legkorabban a kovetkez6 munkanapon torténik.

Amennyiben az Ugyfél a megrendelés alapjan kiallitott dijbekérét vagy szamlat a fizetési
hatarid6ig nem egyenliti ki, a Szolgaltato jogosult a megrendelést torolni és a szolgaltatas
teljesitését megtagadni.

Amennyiben a felek az ASZF rendelkezéseitdl eltérs feltételekben allapodnak meg, Ugy az
eltéré rendelkezéseket tartalmazé egyedi szerz6dés az iranyadoé.

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott étrejovd egyedi szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezik a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései. Egyedi szerz6dés alkalmazésa esetén,
az egyedi szerzédés, valamint az ASZF rendelkezései kozotti ellentmonddas esetén az
egyedi szerz8dés rendelkezései az iranyaddak.

3.2. Aszerz6dés id6tartama

A felek a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzd8dést - az esetlegesen megkotésre
keruld egyedi szerz6dés eltérd rendelkezései hianyaban - hatarozatlan idétartamra kotik.

Hatarozott idejld szerz6dés kizardlag a felek kozotti egyedi megallapodés alapjan johet
létre.

A szolgéltatds aktivalasédnak idépontjat a Szolgaltaté hatarozza meg, és azt az Ugyfél
részére elektronikus uton visszaigazolja.

A Szolgaltatd jogosult a megrendelést indokolas nélkul visszautasitani.


https://portal.rackforest.com/
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4. Szolgaltatasok kore

4.1.  Virtudlis szerver szolgaltatas

A virtudlis szerver (VPS) szolgaltatas keretében az Ugyfél virtualis, elkiildnitett szerver
kornyezetet kap a fizikai szerver eré6forrasain bellil. A VPS-hez biztositott a root/admin
hozzaférés. A virtudlis gép konfiguracidja az Ugyfél igényei szerint médosithaté az adott
szolgaltatasi csomag keretein belll. A Szolgaltatd biztositja a hardveres Gzemeltetést, a
virtualizaciés platform folyamatos mikodését, valamint az internet halézati kapcsolat
allando elérhetéségét.

A VPS onallé egységként m(ikodik: a megrendelt memodria és tarhely eréforrasok
dedikaltan kerllnek allokaldsra. A processzor kapacitas a megrendelt vCore szamnak
megfeleléen folyamatosan rendelkezésre all.

A VPS processzor és memoria tekintetében bdévithetd (upgrade) és csokkenthetd
(downgrade). Tarterllet csokkentése nem tamogatott; ez kizardlag Uj megrendeléssel és
adatmigralassal valdsithaté meg, amit az Ugyfélnek sajat hatdaskdrben kell megoldania,
amennyiben nincs aktiv Uzemeltetés szolgaltatasa.

A Szolgaltato a VPS szolgaltatas keretében adatmentést nem biztosit, azt kizardlag kulon
megrendelés alapjan, térités ellenében nyujtja. AVPS-en elhelyezett adatok és tartalmak
mentése minden esetben az Ugyfél feleléssége.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgéltaté a VPS
szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasa érdekében hetente biztonsagi mentéseket
készitsen, azonban ezek nem minésulnek teljes kdr(i adatmentési szolgaltatasnak, és
nem helyettesitik az Ugyfél sajat mentési tevékenységét.

Linux és Windows VPS egyarant igényelhet6. Windows VPS esetén a szolgaltatas
tartalmaz 1 db Windows Server licencet.

A VPS szolgéltatas hasznélata soran a Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal tarolt vagy kezelt adatok
tartalmahoz nem fér hozza, azokat nem ismeri meg és nem kezeli.

Windows VPS szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult ugyanakkor a rendszer
mikodésének és a licencelési feltételek betartasanak ellenérzése érdekében ellenbrzé
szoftver (agent) telepitésére, amely kizarélag a telepitett szoftverlicencek tipusara és
darabszamara, valamint a rendszer technikai allapotara vonatkozo6 adatokat gydijt.

Az ellenérzés célja a vonatkozo licencfeltételek — kiilondsen a Microsoft® altal eldirt
szabalyok — betartasanak biztositasa. Az ellen8drzd szoftver nem biztosit hozzaférést az
Ugyfél adatainak tartalmahoz.
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A virtualis szerver operacios rendszerének, telepitett csomagjainak és alkalmazasainak
lizemeltetése, frissitése, karbantartdsa és biztonsaga kizarélag az Ugyfél feladata és
felel6ssége. A Szolgaltatd a virtualis szerveren futd szoftverek mulkodéséeért,
biztonsagaért és licencelésének megfeleléségeért felel§sséget nem vallal.

A Szolgaltaté a VPS szolgaltatasok mellett a weboldalon feltlintetett egyéb kiegészitd és
opcionalis szolgaltatasokat is nyujt, amelyek kuldn megrendelés alapjan vehetdk
igénybe.

A szolgaltatas nyujtasa sordn a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezeléként, az Ugyfél altal a szerveren tarolt személyes adatok
tekintetében adatfeldolgozoként vesz részt.

4.2. Dedikalt szerver

A dedikalt szerver szolgaltatas keretében az Ugyfél kizarélagos hozzaférést kap a szerver
fizikai eréforrasaihoz (processzor, meméria, tarhely), az internet halézati kapcsolat
hasznalatahoz, valamint a szerver operacidos rendszeréhez és adminisztraciés
felliletéhez. A Szolgaltatd biztositja a hardveres karbantartast, a legfrissebb firmware-ek
egyszeri telepitését belizemeléskor és a folyamatos haldzati elérhetfséget a szolgaltatas
idétartama alatt.

A fizikai szerver konfiguraciéjat (pl. processzor, memodria, diszk) lehetséges az
ugyféligények, a miszaki kompatibilitdas és elérheté alkatrészek flggvényében
maodositani.

Hiba esetén az ugyfelet IP-konzol, telefonon elérhetd operator, illetve rendszer
Uzemeltetési szolgaltatas nyujtasa esetén rendszergazda, folyamatos haldzati Ugyelet,
valamint 24 6ras telefonos ugyfélszolgalat tamogatja. A hardver meghibasodésa esetén a
szolgaltato a szerver alkatrészeit legfeljebb 2 éran belll kicseréli.

A szerver operacidés rendszerének, telepitett csomagjainak és alkalmazasainak
lizemeltetése, frissitése, karbantartdsa és biztonsaga kizarélag az Ugyfél feladata és
felel6ssége. A Szolgaltaté a szerveren futd szoftverek miikodéséért, biztonsagaért és
licencelésének megfeleléségéért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatdé a dedikalt szerver szolgaltatasok mellett a weboldalon feltlintetett egyéb
kiegészitd és opcionalis szolgaltatasokat is nyujt, amelyek kiléon megrendelés alapjan
vehetbk igénybe.

A szolgéltatdsa nyujtésa soran a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként vesz részt, azonban az Ugyfél altal a szerveren tarolt
személyes adatok tekintetében sem adatkezelének, sem pedig adatfeldolgozénak nem
mindésul.

10
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4.3. Webtarhely szolgaltatasok

A webtarhely szolgaltatasok keretében az Ugyfél részére tarhelyet biztosit a Szolgaltaté a
szerverén, ahol weboldalai, levelezése és kapcsolddo féjljai tarolhatdk. A szolgaltatas
tartalmazza a szerver er6forrasainak (tarhely, savszélesség, memodria) megosztott
hasznalatat, valamint a webszerver és kapcsolédo szoftverek mikodtetését.

A webtarhelycsomag a valasztott csomag paraméterei szerint médosithatd: magasabb
csomagra valtassal bdvithetd (upgrade), illetve alacsonyabb csomagra valtassal
csokkenthet6 (downgrade). A csdkkentés feltétele, hogy a felhasznalt tarhely mérete ne
haladja meg a célcsomag maximalis tarhelykapacitasat.

A szolgaltatas nyljtasa soran a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezeléként, az Ugyfél altal a webtdarhelyen tarolt személyes adatok
tekintetében adatfeldolgozoként vesz részt.

4.3.1. Webtarhely -szolgaltatas

A webtarhely-csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljak magukba, amelyek pontos
mennyisége és mérete csomagonként valtozik:

e Tarhely biztositasa

e E-mail fiok

e Domain név hozzarendelése

e Adatbazis létrehozasanak biztositasa

e Adatbazis tarterulet biztositasa

e Adatforgalom biztositasa

e Neévszerver szolgaltatas

e Folyamatos napi biztonsagi mentés 30 naptari napra visszamendleg

4.3.2. Prémium webtarhely -szolgaltatas
A prémium webtarhely-csomagok a webtarhely szolgaltatas valamennyi elemét

tartalmazzak, kiegészitve az alabbi emelt szintl szolgaltatasokkal:

e Dedikalt IP-cim
e Dedikalt er6forrasok

4.3.3. Viszonteladdi webtarhely -szolgaltatas

Aviszonteladdi tarhely-csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljak magukba, amelyek
pontos mennyisége és mérete csomagonként valtozik:
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e WHM hozzaférés

e Csomagok adminisztracidja

e Tarhely biztositasa

e E-mailfiok

e Domain név hozzarendelése

e Adatbazis létrehozasanak biztositasa

e Adatbazis tarterulet biztositasa

e Adatforgalom biztositasa

e Neévszerver szolgaltatas

e Folyamatos napi biztonsagi mentés 30 naptari napra visszamendleg

4.4. Uzleti e-mail szolgaltatas

Az Uzleti e-mail szolgéltatas keretében az Ugyfél részére e-mail fidkokat biztosit a
Szolgaltaté a szerverén, sajat domain név hasznalataval. A szolgaltatas tartalmazza az e-
mailek kuldését, fogaddsat és tarolasat, valamint a levelez6szerver m(ikodtetését, a
virus- és spamsz(irést.

Az Uzleti e-mail-csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljadk magaba, amelyek pontos
mennyisége és mérete csomagonként valtozik:

e E-mailtarhely biztositasa

e E-mailcim

e E-maildomain

e Dedikalt IP-cim

e E-mail hitelesit6 rekordok biztositasa (SPF, DKIM, DMARC)

e Neévszerver szolgaltatas

¢ Folyamatos napi biztonsagi mentés 30 naptari napra visszamendleg

A szolgaltatdsa nyujtasa sordn a Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezeléként, a szerveren az Ugyfél altal tarolt személyes adatok
tekintetében adatfeldolgozdként vesz részt.

4.5.  Domain regisztracio

A domain regisztracids szolgaltatas keretében az Ugyfél szamara lehetéséget biztosit a
Szolgaltatd Uj domain nevek regisztralasara, meglévé domain nevek atvitelére és
fenntartasara. A szolgaltatas magaban foglalja a domain név nyilvantartasba vételét a
megfeleld regisztratornal, a kapcsolddd adatok (pl. névkiszolgaldk) beallitasat, valamint
a domain érvényességének folyamatos nyomon kovetését és megujitasat a szolgaltatas
idétartama alatt.
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Ugyfél a regisztracié igénylés elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzédés)
nyilvantartd szervezete altal eldirt szabalyozast elfogadja. A .hu domainekre vonatkozé
mindenkori regisztracids szabalyokat a magyar hivatalos Domainregisztracidos Szabalyzat
tartalmazza (www.domain.hu), a kulfoldi domainekre vonatkozd szabalyok pedig az
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) honlapjan
(www.icann.org) talalhatok.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Ugyfél altal megadott adatok helyességéért.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartdsdval
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatod és az adott tld-hez tartozd nyilvantartd dontéseit
elfogadja. (pl. nem valés adatok megaddsa esetén a domain torlési listara és zarolasra
keral).

A domain-szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

¢ Online adminisztracios felllet biztositasa uj domain regisztraciohoz, illetve
atregisztraciohoz (.hu, .com, .net, .org, .eu, .info és tovabbi végzédések esetén).

e Az Ugyfél 4ltal megadott adatok alapjan automatizalt domain-regisztracio, illetve
atregisztracioé lebonyolitasa.

e Eves dij ellenében kordbban regisztralt domain fenntartasa.

e Lejart domain Ujraaktivalasa - bizonyos esetekben potdij ellenében.

e Potdij ellenében .hu domain faktorizalasa.

A domain-regisztracio elinditdsanak feltétele a tulajdonosi adatok megadéasa az online
adminisztraciés fellileten, valamint a regisztracids dij megfizetése. Adomain-regisztracio,
illetve -fenntartas megkezdése utan pénzvisszatéritésre nincs lehetdség.

A .hu domain igénylése soran a domain-igénylé koteles nyilatkozni az alabbiakroél:

e Az altala megadott adatok a valosagnak megfelelnek.

e A magyar hivatalos Domainregisztracios Szabalyzat rendelkezéseit elfogadja, és
azokat a domain igénylés és fenntartas teljes idétartama alatt magara nézve
kotelezének tekinti.

* A domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben aldveti magat az Alternativ
Vitarendez6 Forum dontéseinek.

e A hivatalos .hu Nyilvantart6 Adatvédelmi Tajékoztatéjaban foglaltakat
megismerte, és személyes adatainak az abban foglaltak szerinti kezelését
elfogadja.

A szolgaltatas nyljtasa sordn a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként vesz részt.
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4.6.  Szerverhoszting

A szerverhoszting szolgaltatas keretében az Ugyfél fizikai szerverét a Szolgaltato
adatkozpontjaban helyezheti el. A szerverek elhelyezése mindharom helyszinen rack
szekrényben biztositott; a Victor Hugo utcai szerverteremben emellett polcos rendszer
is rendelkezésre all. A szolgaltatas magaban foglalja az internet haldzati csatlakozast, a
folyamatos aramellatast, a h(itést, valamint a szerver fizikai biztonsaganak biztositasat.

A Szolgaltat6 a szerverek fizikai elérését az Ugyfél részére elézetes, minimum 1 6raval
korabban kezdeményezett egyeztetést kovetben, folyamatosan, a hét minden napjan 0-
24 6raban biztositja. Hiba esetén IP konzol, telefonon elérheté operator, illetve
folyamatos haldzati ugyelet biztositott.

Az Ugyfél kdteles az ligyfélportalon keresztil elére jelezni a belépni kivané személy(ek)
adatait, és a Szolgaltatd jogosult a belépéshez sziikséges személyes adatok megadasat
kérni.

A Szolgaltaté a szerverhoszting szolgaltatasok mellett a weboldalon feltlintetett egyéb
hoszting és kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok kulon
megrendelés alapjan veheték igénybe.

A szolgéltatdsa nyujtasa soran a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként vesz részt, azonban az Ugyfél altal a szerveren tarolt
személyes adatok tekintetében sem adatkezelé§nek, sem pedig adatfeldolgozénak nem
mindsul.

4.7.  Szoftver bérlés

A szoftverbérlés szolgaltatas keretében az Ugyfél szamara a Szolgaltaté harmadik fél altal
biztositott szoftverlicencek hasznalati jogat biztositja a bérleti id6északra. A Szolgaltaté
kizarolag szoftverlicencek kozvetitését és technikai biztositasat végzi.

A szoftverek haszndalatara vonatkozo licencfeltételek betartasaért, valamint a szoftverek
jogszerl hasznalataért kizarélag az Ugyfél felel. Az Ugyfél a megrendeléssel a szoftverek
gyartéja és licencaddja altal meghatarozott felhasznalasi feltételeket elfogadja. A
Szolgaltaté a szoftverek gyartéja és licencaddja altal meghatarozott felhasznalasi
feltételek tartalmaért, valtozasaért és értelmezéséért nem felel.

A szoftverbérlet soran a Szolgaltato a szoftvert nem kizarélagos hasznalatra biztositja az
Ugyfél részére. Az Ugyfél a szoftver felett tulajdonjogot nem szerez, kizarélag a
Szerz6désben és a vonatkozé licencfeltételekben meghatarozott keretek kdz6tt jogosult
annak hasznalatara.

A szoftverbérlethez kapcsoléddan a Szolgaltaté rendelkezésre allasi szintet nem garantal.

14



880 RACK

A Szolgaltatd jogosult a licencdijak valtozasat, és az arfolyamvaltozast a dijakban
érvényesiteni.

A Szolgaltatd a harmadik fél szoftver szolgaltatd altal meghatarozott mindenkori
licencelési kovetelményeknek megfeleléen, jogosult a licencek rendszeres ellenérzésére,
az Ugyfél pedig koteles teljeskdrien kdzremiikddni a szoftver audit elvégzésében.

Amennyiben az Ugyfél a licencfeltételeket megszegi, vagy a licencek ellenérzésére és
auditjara vonatkozo kozremUkodési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Ilyen esetben az Ugyfél a felmondas
idépontjatol fliggetlenul a targyidészakra esedékes teljes dij megfizetésére koteles.

A szolgaltatas nyujtasa sordn a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként vesz részt.

4.7.1. Microsoft® szoftverlicenc bérlés

A Microsoft® SPLA (Service Provider License Agreement) licenc szolgaltatas keretében az
ugyfél szamara a szolgaltaté Microsoft® szoftverek hasznalati jogat biztositja a bérleti
id6szakra, a Microsoft® SPLA hasznalati feltételei szerint.

A bérelheté SPLA szoftverek tipusai a Szolgaltaté weboldalan érhetéek el.

A szolgaltatas targyhavi megrendelése és lemondasa esetén is teljes havi dij kertl
kiszamlazasra, id6aranyos elszamolasra nincs lehet6ség, a Microsoft® felé torténd
elszamolassal 6sszhangban.

A Szolgaltat6 a szoftverlicenceket megrendelt licenc szam alapjan biztositja. Az Ugyfél
kizarolag a megrendelt licencmennyiséget jogosult hasznalni. A licencelés alapjat a
hasznalatra jogosult felhasznalok szama képezi, nem pedig az egyidejlileg bejelentkezett
vagy a szolgaltatast ténylegesen hasznalo felhasznaldk szama.

A megrendelt mennyiséget meghalado licenc hasznélat esetén a tullépés dijkoteles, a
tulhasznalatra teljes havi dij fizetendé.

Az SPLA licencek nyomon kévetése és riportolasa az Ugyfél, vagy az &ltala megbizott
adminisztrator felhasznalé feladata.

Az Ugyfél kizarélag a Szolgaltatotdl bérelt dedikalt - vagy virtualis szerveren jogosult
hasznalni a szoftvert, ezt meghaladdéan semmilyen jog nem illeti meg a szoftverrel
kapcsolatban.

Ugyfél a Microsoft® SPLA szoftver bérlés szolgaltatds megrendelésével kifejezetten
elfogadja a Microsoft® SPLA licencek hasznalati feltételeit, melyek az alabbi linken
érhetbk el:

Microsoft Licenc Hasznalati Feltételek
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4.7.2. Egyéb szoftverlicenc bérlés

A Szolgaltaté altal nyujtott egyéb szoftverlicencek esetében az Ugyfél kdteles a vonatkozd
harmadik fél licencfeltételeinek betartasara, és azok jogszerl hasznalataért teljes korl
felel6sséggel tartozik.

A VEEAM licencek szamlazéasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik az Ugyfél altal
megrendelt szolgaltatasok, vagy a Szolgaltatd auditja alapjan. A szolgaltatas targyhavi
megrendelése és lemondéasa esetén is teljes havi dij kerll kiszamlazasra, idéaranyos
elszamolasra nincs lehetdség, a VEEAM felé torténd elszamoldssal 6sszhangban.

4.8. Rendszergazdai szolgaltatasok

Arendszergazdai lizemeltetés szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Ugyfél szervereinek
és informatikai rendszereinek folyamatos m(ikodését biztositja.

A szolgaltatas a megrendelés alapjan magaban foglalja operacids rendszerek és tlizfalak
telepitését, szerverek konfiguralasat, frissitését, biztonsagi mentését, folyamatos
monitorozasat, fellgyeletét és hibakezelését, valamint 24 éras rendszergazdai lgyelet
biztositasat.

A szolgaltatas pontos tartalma és terjedelme a megrendelésben foglaltak szerint kertl
meghatarozasra, amely alapjan a fenti szolgaltatasi elemek kore eltérhet, igy nem minden
felsorolt szolgaltatasi elem képezi a szolgaltatas részét.

A szolgaltatds a mentéshez szukséges fizikai és technikai er6forrasok biztositdsat nem
tartalmazza.

A szolgaltaté a szerveren futé kdrnyezetért és a Szolgaltaté altal telepitett és Uzemeltetett
alkalmazasokeért felelds.

Az Ugyfél altal telepitett alkalmazésok lizemeltetését nem végzi, ezen alkalmazésok
hibajabol adédé problémakeért és teljesitménycsokkenésért felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas biztonsagos és szabalyszerd mikodtetése érdekében a rendszerek feletti
adminisztratori (root) jogosultsag kizarélag a Szolgaltatotilleti meg, az Ugyfél részéreilyen
jogosultsag nem kerul atadasra, kivéve, ha a felek errél kifejezetten eltér6en allapodnak
meg.

Az Uzemeltetési szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat elére
meghatarozott havi Uzemeltetési drakeret alapjan végzi. Az Uzemeltetési Orakeret a
szolgaltatashoz kapcsolédd lUzemeltetési, karbantartasi, hibaelharitasi tevékenységek
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idéraforditasat tartalmazza. A minimalisan elszamolandé idéegység 1 Uzemeltetési 6ra,
és minden megkezdett 6ra teljes draként kerlil elszdmolasra.

Az Uzemeltetési Orakeret felhasznalasanak elszamolasa - eltér6 megallapodas
hianyaban - negyedéves id6szakra vetitve torténik, havi szintl elszamolasra nem kerul
sor. A havi Uzemeltetési 6rakeret a negyedév soran dsszevontan hasznalhaté fel (pl. havi
1 Ora lUzemeltetési Orakeret esetén negyedévente dsszesen 3 oOra all rendelkezésre).
Amennyiben az Ugyfél az adott negyedévben az dsszesitett lizemeltetési Srakeretet
meghaladja, a tullépés kulon dijazas mellett kerul kiszamlazasra. Az adott negyedévben
fel nem hasznalt 6rakeret nem vihet6 at a kovetkez6 negyedévre, és nem halmozhata.

A rendszergazdai szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Ugyfél eseti megrendelése
alapjan egyszeri jellegli telepitési, konfiguracidés és beadllitasi feladatokat is ellathat,
amelyek nem mindsulnek folyamatos lzemeltetési szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté az Ugyfél kérésére munkaidén kiviil végzett tevékenységei esetén az
iranyadd Uzemeltetési oradij tekintetében felar alkalmazasara jogosult az alabbiak
szerint:

- munkanapokon 18:00-22:00 és 06:00-08:00 kozott: +50%
—22:00-06:00 kozott, tovabba hétvégén és munkaszineti napokon: +100%

Az (izemeltetési szolgaltatas keretében az Ugyfél kdteles a szolgaltatas rendeltetésszer(i
mukodéséhez szlikséges karbantartasi id6ablakokat biztositani a Szolgaltaté szamara.
Amennyiben az Ugyfél nem egylttm(ikodé a karbantartasok, frissitések elvégzésével
kapcsolatban, rendszeresen nem reagal a szolgaltaté megkereséseire, nem biztositja a
karbantartashoz szikséges id6ablakokat, ugy a frissitések hianyabdl fakadé esetleges
Uzembiztonsagi, informacidébiztonsagi, kiberbiztonsagi és késébbi rendelkezésre allasi
incidensek tekintetében minden felelésség az Ugyfelet terhel.

Az (izemeltetési szolgaltatas keretében az Ugyfél kdteles a szolgaltatas rendeltetésszer(i
mikodéséhez sziikséges tarteriilet-kapacitast folyamatosan biztositani. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a rendelkezésre allé tartertlet kimerulése vagy annak kritikus
szintre csokkenése a szolgaltatott informatikai rendszerek mulkodésében hibat,
teljesitményromlast, adatvesztést, adatbazis-sérllést, szolgaltataskimaradast vagy
egyeb Uzemeltetési problémat okozhat.

Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja, hogy az Ugyfél altal igénybe vett tarteriilet
kapacitasa olyan mértékben csokkent, amely a rendszer biztonsagos vagy
rendeltetésszer(i mikodését veszélyeztetheti, errél elektronikus Uton értesiti az Ugyfelet,
egyidejlleg tajékoztatast adva a szukséges intézkedésekrél, kuléondsen a tarterulet
bévitésének vagy a rendelkezésre allo tarterulet felszabaditdsanak szukségességérol.

Amennyiben az Ugyfél az elsé értesitéstél szamitott 5 munkanapon belil nem reagal,
illetve nem teszi meg a szlikséges intézkedéseket, a Szolgaltatd ismételt figyelmeztetést
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kiild az Ugyfél részére. Az ismételt figyelmeztetésben a Szolgaltaté tovabbi 5 munkanap
hataridét biztosit az Ugyfél szamara a sziikséges intézkedések megtételére.

Az Ugyfél tudomdasul veszi, hogy amennyiben a tarteriilet hidnyabdél ered6 kockazatokra a
Szolgaltaté a jelen pont szerint felhivta a figyelmet, a Szolgaltaté nem felel a tarterllet-
kapacitas elégtelenségébdl eredd semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ideértve
kiléondsen a szolgaltatas kiesését, teljesitménycsokkenését, adatsérulést, adatvesztést,
Uzleti veszteséget vagy egyéb kovetkezmeénykarokat.

Amennyiben az Ugyfél az ismételt figyelmeztetésben meghatdarozott hataridé lejartaig
sem biztositja a rendszer biztonsagos mikodéséhez szikséges tarterlletet, illetve nem
tesz érdemiintézkedést a probléma megszuntetésére, a Szolgaltaté jogosult a monitoring
rendszerben beadllitott riasztas leallitasara, valamint jogosult az Uzemeltetési
szolgaltatasra vonatkozoé szerz6dést rendes felmondassal, 30 naptari napos felmondasi
idével megszuntetni.

A szolgaltatas nyljtasa sordn a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként, az Ugyfél 4ltal az lizemeltetett szerveren tarolt személyes
adatok tekintetében adatfeldolgozdként vesz részt.

4.9. Mentési szolgaltatasok (backup)

A Szolgaltaté a szolgaltatdsokhoz kapcsoldddéan mentési (backup) megoldasokat
biztosithat, amelyek célja az Ugyfél altal hasznalt rendszerek és adatok biztonsagi
masolatainak készitése és tarolasa. A mentési szolgaltatasok technikai megvaldsitasa
FTP-alapu mentési megoldassal, valamint Veeam szoftver hasznalataval torténhet.

A Backup FTP szolgaltatas keretében a Szolgaltatd kizardlag tarhelyet biztosit a mentések
fogadasara. A mentések gyakorisaganak, megbrzési idejének és egyéb technikai
paramétereinek beallitasa és konfiguraldsa az Ugyfél feladata a sajat rendszerében.

A Veeam alapu mentési szolgaltatas keretében a mentési feladatok (backup jobok)
konfiguralasa térténhet a Szolgaltatd vagy az Ugyfél 4ltal, a felek kozotti megallapodas és
az igénybe vett szolgaltatasi csomag feltételei szerint. A mentések gyakorisaga,
megdrzési ideje és egyéb technikai paraméterek ennek megfeleléen kerllnek
meghatarozasra.

4.10. Kubernetes

A Kubernetes szolgaltatas keretében a Szolgaltaté —az OpenStack-alapu infrastrukturatol
eltérbéen — konténeralapu futtatasi, tarolasi és menedzsmentmegoldasokat biztosit. A
platform lehetévé teszi a klaszterek, valamint az azokhoz kapcsoléddé szamitasi és
tarolasi er6forrasok kdzponti kezelését és felugyeletét.

A szolgaltatas tdmogatja az alkalmazasok automatizalt telepitését, skalazasat, frissitését
és Uzemeltetését, tovabba magas rendelkezésre allast és rugalmas eréforras-kezelést
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biztosit. A Kubernetes platform elényei kozé tartozik kilondsen az automatizacio, a
hordozhatdsag, a terheléselosztas, valamint a gyors és dinamikus skalazhatosag.

A Szolgaltaté szakértéi - egyedi megallapodas alapjan, valamint a platform adottsagainak
és a rendelkezésre 4ll6 kapacitasok figyelembevételével - tAmogathatjak az Ugyfelet az
optimalis infrastruktura és alkalmazaskornyezet kialakitasaban.

4.11. Cloud szolgaltatas

A Szolgaltaté a cloud szolgaltatas keretében modern, skalazhaté és magas rendelkezésre
allasu felhdalapu infrastrukturat biztosit az Ugyfél részére.

A szolgéaltatds rugalmas eréforras-kezelést tesz lehetévé, amelynek keretében a
szamitasi, tarolasi és haldzati kapacitasok az aktualis igényekhez igazithaték.

A Szolgaltaté a felh6alapu eréforrasokat automatizalt, API-n keresztll is vezérelhetd
maédon biztositja, igy az Ugyféligény szerint képes virtuélis gépeket létrehozni, médositani
vagy megszuntetni.

A szolgaltatas hasznalatalapu, éradijas elszamolasi modell szerint miikédik, igy az Ugyfél
kizarélag a ténylegesen felhasznalt er6forrasok utan koteles dijat fizetni.

A szolgdltatas célja koltséghatékony, gyorsan skalazhaté és uzletileg rugalmas
informatikai kornyezet biztositasa, kiilondsen olyan mikodési kdrnyezetekben, ahol az
er6forrasigény idészakosan vagy dinamikusan valtozik.

A Szolgaltatdé a cloud szolgaltatas keretében adatmentést nem biztosit, a cloud
szolgaltatas igénybevétele soran elhelyezett adatok és tartalmak mentése minden
esetben az Ugyfél feleléssége.

Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a cloud
szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasa érdekében hetente biztonsagi mentéseket
készitsen, azonban ezek nem minésulnek teljes kor(i adatmentési szolgaltatasnak, és
nem helyettesitik az Ugyfél sajat mentési tevékenységét.

A cloud szolgéltatas hasznalata soran a Szolgaltaté az Ugyfél altal tarolt vagy kezelt
adatok tartalmahoz nem fér hozza, azokat nem ismeri meg és nem kezeli.

A Szolgaltaté a cloud szolgaltatasok mellett a weboldalon feltlintetett egyéb kiegészitd és
opcionalis szolgaltatasokat is nyujthat, amelyek kilon megrendelés alapjan vehet6k
igénybe.

A szolgaltatas nyljtasa soran a Szolgaltaté az Ugyfél dltal megadott személyes adatok
tekintetében adatkezel6ként, az Ugyfél 4ltal a szerveren tarolt személyes adatok
tekintetében adatfeldolgozdként vesz részt.
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4.12. Egyéb szolgaltatasok

A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben részletezett szolgéltatasokon tul tovébbi kiegészitd
szolgaltatasokat is nyujthat, igy kilonosen tovabbi IP-cimek biztositasat, VLAN-, LVS- és
VPN-szolgaltatasokat, emelt szinti monitoringot, egyedi portkonfiguraciokat,
internetkapcsolati szolgaltatdsokat és egyéb kapcsolddé megoldasokat. A kiegészitd
szolgaltatasok kore nem teljes kor(i; az aktualisan elérhetd szolgaltatasokrél és azok
feltételeir6l a Szolgaltaté weboldalan talalhaté tajékoztatas, vagy egyedi megkeresés
alapjan adott felvildgositas az iranyadoé.

5. Rendelkezésre allas

Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasokat az alabbi éves rendelkezésre allas mellett
biztositja.

RackForest helyszinek:

I 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Il. 1108 Budapest, Kozma u. 2.

1. 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

e Aramelldtas 99,99 %
e Klimatizalas 99,99 %
e Halozat 99,95 %
e |Pkapcsolat 99,95 %

Az aramellatas rendelkezésre allasa az A és B szlinetmentes aramkorok egylttes,
redundans muikodésére vonatkozik; kiesésnek az A és B aramkor egyidejd
meghibasodasa vagy megszakadasa mindsul.

A klimatizalas vallalt rendelkezésre allasa a szerverterem hidegfolyoséjan mért 22 £ 2 °C
kozotti hémeérséklet biztositasa mellett értendé.

Szolgaltatasokra vonatkozé éves rendelkezésre allasi szintek:

e szerver hoszting szolgaltatas minimum 99,9%

e webtarhely szolgaltatds minimum 99,9%

e virtualis szerver szolgaltatas minimum 99,9%

e lzleti email szolgaltatds minimum 99,9%

e rack szekrény bérlés és hoszting szolgaltatas minimum 99,9%
o dedikalt szerver szolgaltatds minimum 99,9%
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e cloud szolgaltatas minimum 99,9%

Amennyiben a szolgaltatas éves rendelkezésre allasa a targyévben a vallalt mérték ala
csokken, ugy Szolgaltatd a targyévben bekovetkezd tovabbi szolgaltataskiesések esetén
a kiesés idétartamara es6 havi bérleti dij idéaranyos részének haromszorosat kotbérként
az Ugyfél részére j6vairja, amely a kdvetkez6 esedékes dijba beszamitasra keriil.

6. Karbantartas és hibaelharitas

6.1 Tervezett karbantartas

Szolgaltaté jogosult negyedévente Osszesen legfeliebb 3 6ra id6tartamu tervezett
Uzemszunetet tartani, a szlikséges karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

A tervezett karbantartasrél a Szolgaltaté az Ugyfelet legaldbb 5 munkanappal elére a
megadott e- mailcimen értesiti. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, a be nem jelentett
adatvaltozas miatt bekdvetkezd sikertelen értesités esetén.

A tervezett karbantartas id6tartama az 5. pont szerinti rendelkezésre allasi idébe nem
szamit bele.

6.2 Surg6s karbantartas

A Szolgaltato jogosult surgés, elére nem tervezhetd karbantartasi vagy hibaelharitasi
munkalatok elvégzése érdekében a szolgaltatast ideiglenesen korlatozni vagy
szlineteltetni, amelyrél az Ugyfelet lehet6ség szerint elézetesen, vagy ennek hidnyaban a
lehetd legrovidebb idén belul az tugyfélportalon megadott e-mail cimen értesiti.

A surgds karbantartas idétartama az 5. pont szerinti rendelkezésre allasi idébe nem
szamit bele.

6.3 Hibabejelentés és hibaelharitas

Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott mlszaki hibabejelentésre szolgalé elérhetéségén
keresztil jogosult a szolgaltatds meghibasodasat bejelenteni, preferaltan az
Ugyfélportéalon keresztil.

A hibabejelentés lehetésége kizarélag abban az esetben all az Ugyfél rendelkezésére,
amennyiben valamennyi esedékes dijfizetési kotelezettségének eleget tett.

Munkanapnak minéstlnek a hétfétd6l péntekig tartd napok, kivéve a munkaszineti
napokat.
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A Szolgaltatd6 munkanapokon 08:00 és 17:30 6ra kozott valamennyi szolgaltatas

tekintetében a hibabejelentést kovetéen 120 percen bellil megkezdi a hibabehatarolast
és hiba kezelését, a hibabejelentés barmely elérhetd csatornan torténd beérkezése

esetén.

Egyéb hibaelharitasi szabalyok:

Domain és webtarhely szolgaltatdsok esetében a hibabehatarolas és
hibaelharitas kizarélag munkanapokon 08:00 és 17:30 6ra kozott torténik. Ezen
idészakon kivul a Szolgaltatd telefonos hibabejelentést nem fogad, kizarolag
ugyfélportalon vagy e-mailben beérkezé hibabejelentéseket rogzit, és azok
elharitasat a kovetkezd munkanapon kezdi meg.

Dedikalt szerver, VPS, szerverhoszting, cloud és rendszer uzemeltetés
szolgaltatasok esetében telefonon tett hibabejelentés esetén a Szolgaltatd 20
percen belil megkezdi a hibabehatarolast és a hiba kezelését. Egyéb
hibabejelentési csatornak esetében az altalanos, 120 perces megkezdési id6 az
iranyadd. Ezen szolgéaltatdsok esetében munkanapokon kivil, valamint a
munkanap 08:00-17:30 idészakon tul a Szolgaltato kizarolag telefonon bejelentett
hibak kezelését végzi, az ugyfélportalon vagy e-mailben beérkezd
hibabejelentéseket rogziti, és azok elharitdsat a kovetkez6 munkanapon kezdi
meg.

A hibaelharitas a hiba megsz(inéséig folyamatosan zajlik. A hibaelharitas befejezési ideje
nem garantalt, azt a hiba jellege, 6sszetettsége, valamint a Szolgaltaté érdekkorén kivil

esd korulmények befolyasolhatjak.

A Szolgéltato érdekkorén kivul es6 okbol bekdvetkezd szolgaltatas kiesés az 5. pont
szerinti rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele.

6.4 Felel6sség kizarasa

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatas elérhetetlenségéért vagy minéségromlasaért,

amennyiben az:

harmadik fél rendszereinek hibajabdl,
nem rendeltetésszerd hasznalatbdl,
vagy az Ugyfél infrastrukturajanak hibajabél ered.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelGsségét a fentiekbdl eredd kozvetett karokért,
elmaradt haszonért vagy lzleti veszteségért.
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7. Dijak és fizetési feltételek

7.1.  Dijak és dijmddositas

A szolgaltatasok dijai a Szolgaltato hivatalos honlapjan (www.rackforest.com) érhetdk el.

A honlapon nem elérheté dijakrél, csomagokrél vagy egyedi ajanlatokrél az Ugyfél e-
mailben vagy az ugyfélportalon keresztll kérhet tovabbi tajékoztatast.

Afeltintetett drak eltéré jelzés hidnyaban netté arak, amelyekhez a hatalyos jogszabalyok
szerint felszamitott altalanos forgalmi adé kerul hozzaadasra.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijait barmikor egyoldalian médositani. A
dijmédositasra kulondsen, de nem kizarélagosan sor kerlilhet a gazdasagi kornyezet
valtozasa, inflacié, arfolyamvaltozas, energia- és lizemeltetési koltségek, bérleti dijak,
jogszabalyivaltozasok, illetve egyéb lizleti vagy m(ikodési szempontok alapjan azzal, hogy
a Szolgaltaté a dijmdédositast nem koteles egyedileg indokolni.

A dijmédositasrél a Szolgaltaté az Ugyfelet e-mailben értesiti, legalabb 30 naptari nappal
a modositott dijak hatalyba lépése elbtt.

A dijmdédositas az értesitésben megjelolt idéponttol lép hatédlyba.

Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatast kdvetd 30 naptari napon beliil nem jelez kifogast, a
dijmédositas az Ugyfél részérél elfogadottnak minésdil.

Ha az Ugyfél a médositott feltételeket nem tartja elfogadhaténak, a szerzédést a
modositas hatalyba lépése elétt indoklas nélkil felmondhatja. A mar kifizetett dijak a
felmondas esetén sem jarnak vissza.

A mért fogyasztasu szolgaltatas villamosenergia-fogyasztasanak és a halézathasznalati
dijnak moddositasabol ereddé dijvaltozas a Szolgaltatd értesitésének napjatol
automatikusan érvényesitésre kerul.

A hatarozott idejl szerz6dések tekintetében az arakrol és azok alakuldsardl az egyéni
szerz6dések rendelkeznek.

7.2. Szamlazasi és fizetési feltételek

7.2.1. Szamlazasirend

A szerz6dés forduldonapjat a szolgaltatas tipusatdl, illetve a dijfizetés gyakorisagatol
fuggben a Szolgaltatd hatarozhatja meg. A szolgaltatas dija a megrendelésben rogzitett
dijon és dijfizetési gyakorisag szerint vagy - egyszeri dijak esetén - egydsszegben elbre
fizetendb. A szolgaltatd a szolgaltatasi idészak dijarél szamlat vagy dijbekérét allit ki
Ugyfél részére.
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Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd felé jelezni, ha valamely szolgaltatas dijarél nem kap
szamlat vagy dijfizetésre vonatkozé értesitést. A szamla vagy értesités elmaradasa nem
mentesiti az Ugyfelet a dijfizetési kdtelezettség teljesitése aldl.

A Szolgaltaté jogosult a fizetési hataridé lejarata eldtt a fizetés esedékességére vonatkozé
tajékoztatast kiildeni az Ugyfél részére.

7.2.2. Dijfizetés és fizetési modok

Az Ugyfél a szolgaltatasok esedékes dijat a jelen ASZF-ben, illetve a szamlan, dijbekérén
vagy egyéb értesitésben meghatarozott esedékesség szerint koteles megfizetni.

Az Ugyfél a szolgaltatasok dijat banki atutaldssal, PayPal fizetési méddal, valamint
bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.

A banki atutalas beazonositdsa érdekében az Ugyfél kdteles a szamla vagy dijbekérd
sorszamat az utalas kozlemény rovataban feltlintetni.

A banki befizetések és atutalasok feldolgozasa és jévairasa kizarélag munkanapokon
torténik, a befizetés idépontjatol fliggetlenul.

A PayPal, valamint bankkartyas fizetések jévairasa rendszerint azonnal megtorténik. A
fizetési rendszer esetleges hibajabdl, késedelmébdl vagy atmeneti kiesésébbl eredd
jovairasi késedelemért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

7.2.3. Automatikus bankkartyas terhelés

Amennyiben az Ugyfél az ligyfélfiokjaban elmenti bankkartyaadatait, ezzel kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a mindenkor esedékes dijak Osszegét az
esedékesség napjan automatikusan levonja az elmentett bankkartyarél. Az Ugyfél koteles
biztositani, hogy a megadott bankkartya érvényes legyen, valamint a szolgaltatasi dijak
kiegyenlitéséhez szukséges fedezettel rendelkezzen.

Amennyiben a terhelés az esedékesség napjan sikertelen, a Szolgaltaté tovabbi
automatikus terhelési kisérleteket tehet az esedékességet kovetd 1. és 4. naptari napon.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd legfeljebb harom alkalommal kisérli meg az
esedékes dij beszedését az elmentett bankkartyarol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az automatikus terhelési kisérletek sikertelensége nem
mentesiti az esedékes dij megfizetésének kotelezettsége alol. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget azért, ha a terhelés fedezethiany, banki elutasitas, lejart vagy érvénytelen
bankkartya, technikai hiba vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem
teljesdal.
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A Szolgaltatd jogosult a sikertelen automatikus terhelés esetén értesitést kuldeni,
valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések szerint eljarni. A meghatérozott
automatikus terhelési kisérleteken felll a Szolgaltato tovabbi kisérlet megtételére nem
koteles.

Amennyiben az automatikus terhelés sikertelen, az Ugyfél koteles a fennallé dijakat a
Szolgaltaté altal biztositott egyéb fizetési lehetdségek valamelyikén rendezni.

A Szolgaltato a bankkartya adatokat nem tarolja és azokhoz kdzvetlenul nem fér hozza; a
bankkartyaadatok kezelését és biztonsagos tarolasat kizarélag a fizetési szolgaltato végzi.

7.2.2. Cloud szolgaltatas szamlazasa és dijfizetése

A cloud szolgaltatas igénybevételének feltétele érvényes bankkartya-fizetési adatok
elmentése az Ugyfélfiokban.

A szamlazas utélagosan, a tényleges hasznalat alapjan torténik, és a szolgaltatas
aktivalasanak idépontjatélindul.

A szolgaltatas dija a megrendelésben rogzitett dijon, éradijas elszamolas alapjan kertl
meghatarozasra. Minden megkezdett 6ra kulon kerul elszamolasra szolgaltatasonként,
amely soran a megkezdett dra teljes éranak szamit, fliggetlendl a tényleges igénybevétel
idétartamatol.

Amennyiben a felhasznalas alapjan szamitott dij eléri a havi dij 6sszegét, tovabbi dij nem
kerul felszamitasra, igy az adott id6szakban fizetend® 6sszeg nem haladja meg a havi dijat
(dijmaximum).

A virtudlis gép (a tovabbiakban: VM) atméretezése (vCore), memoria vagy mas eréforras-
paraméter modositasa) szamlazasi szempontbol két kilonalld eréforrasként kerdl
elszamolasra: az atméretezés el6tti konfiguracio (a tovabbiakban: korabbi eréforras) és
az atméretezés utani konfiguracio (a tovabbiakban: uj er6forras).

A korabbi er6forras szamlazasa az atméretezés idépontjaig torténd tényleges draszam
alapjan, az adott konfiguraciéra érvényes oradijjal torténik. Az Uj er6forras szamlazasa az
atméretezés idépontjatdol kezdédben, az Uj konfiguracidra érvényes oradijjal torténik.
A havi dijmaximum minden egyes er6éforrashoz kulon-kulon kerul alkalmazasra, és nem
O0sszegz6dik az atméretezési lancon belul. Ennek kovetkeztében, amennyiben a VM-et az
Ugyfél a targyhénapon beliil atméretezi, eléfordulhat, hogy a szamlazott Osszeg
meghaladja azt az dsszeget, amelyet az Ugyfél akkor fizetne, ha az atméretezés nem
tortént volna meg, és a VM valtozatlan konfiguracidban tizemelt volna a teljes hénapban.

A Szolgaltatd ezt a szamlazasi modellt a szamlazasi rendszer egységessége és
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atlathatésaga érdekében alkalmazza, 6sszhangban a nemzetkozi felhdszolgaltatasi
piacon kialakult gyakorlattal.

Amennyiben a felhasznalds értéke eléri az elére meghatarozott limitet, a Szolgaltatd
jogosult a fennallé 6sszeg azonnali levonasara és hokozi szamla kiallitasara. Az Ugyfél az
aktualis hasznalati limitet az ugyfélportalon tekintheti meg.

Amennyiben az 6sszeg levonasa sikertelen, a Szolgaltaté akkor is szamlat allit ki a teljes
esedékes 0sszegrol.

Amennyiben a hdnap soran nem torténik meg a limit elérése, a szamla a kdvetkez6é hénap
els® munkanapjan kerul kiallitasra az el6z6 havi 6sszesitett felhasznalas alapjan.

Amennyiben a limit elérése esetén az adott hdnapbdl hatralévé napok szama kevesebb
mint 7, hdékodzi szdmla nem kerdl kidllitdsra, a szamlazas a kovetkezd hd elséd
munkanapjan torténik meg.

Cloud szolgaltatasok esetén a fizetési kotelezettség esedékessége azon a napon all be,
amikor a Szolgaltaté altal meghatarozott elszamolasi limit elérésre kerll, vagy -
amennyiben az elszamolasi limit nem kerul elérésre — a targyhdnapot kovetd hdonap elséd
naptari napjan. A szamla késébbi kiallitasa vagy rendelkezésre bocsatasa az esedékesség
idépontjat nem maédositja.

Az aktiv szolgaltatasok az ugyfélfiokban torténé rendelkezésre allas ideje alatt
dijkotelesek, fliggetlenull azok tényleges hasznalatatol.

7.2.3. Szamlazasi adatok

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas keretében megadott szamlazasi adatokat (pl. név, cim,
addszam, e-mail) naprakészen tartani.
A Szolgaltaté nem koteles a mar kiallitott szamlakat mddositani, és az ezekbdl eredé
kovetelésekért vagy karokért felel6sséget nem vallal.

7.2.4. Automatikus megujulas

A szolgaltatdas - a cloud szolgéaltatas kivételével - a szamlazasi periodus végén a
szamlazasi periddus idétartamaval automatikusan meghosszabbitasra kerul, kivéve, ha
az Ugyfél a szolgaltatast a szamlazasi periédus vége elétt felmondja. Hatérozott
idétartamu szerz8dés esetén a szolgaltatas megujitasa az egyedi megallapodas alapjan
torténik.

A cloud szolgaltatas folyamatos, hasznalatalapu szolgaltatdsnak mindsul, amelyre nem
vonatkozik meghatarozott szolgaltatasi periodus és annak automatikus megujitasa. A
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cloud szolgaltatas mindaddig aktiv marad, amig az Ugyfél azt az tigyfélportalon keresztiil
vagy egyéb, a Szolgaltatoé altal biztositott médon nem torli vagy nem mondja fel.

Az esedékes dijak meg nem fizetése nem mindsul a szerz6dés vagy az érintett szolgaltatas
felmondasénak. Amennyiben az Ugyfél a szerz6dést vagy valamely szolgaltatast fel
kivdnja mondani, azt kulon, a regisztralt kapcsolattartdé e-mail cimérél, a Szolgaltato
kozponti e-mail cimére kildott elektronikus levélben (e-mail), vagy az Ugyfélportalon
keresztil, a szolgaltatashoz rendelt felhasznaléi fiokkal torténé bejelentkezést kovetben
kell jeleznie. Cloud szolgaltatas esetén a szolgaltatas Ugyfélportalon keresztul torténd
torlése a szolgaltatas felmonddsanak mindsul.

A domain szolgaltatasok minden esetben az adott regisztraciés idészakra vonatkoznak,
és a kovetkez6 regisztraciés idészakra vonatkozé dij meg nem fizetése esetén a domain a
regisztracids idészak lejartaval megszinhet, illetve a vonatkozd regisztratori szabalyok
szerint torlésre vagy szabadon regisztralhat6 allapotba kerulhet.

7.3.  Fuggo statuszu megrendelés

Flggd statuszu megrendelésnek minésil minden olyan domain megrendelés, amelynek
dijat az Ugyfél megfizette, azonban a szolgaltatas aktivalasahoz és/vagy regisztraciéjahoz
szlikséges tovabbi lépéseket nem teljesitette.

Szolgaltaté a fliggd megrendelésekrél a regisztraciét kovetéen legalabb két alkalommal,
e-mailben értesiti az Ugyfelet a megrendelés véglegesitésének sziikségességérol,
valamint a véglegesitéshez sziikséges teend6krél. Az értesitések az Ugyfél 4ltal megadott
kapcsolattartéi e-mail cimre kertulnek megkutldésre.

Amennyiben az Ugyfél a fenti értesitések ellenére a fizetés napjatdl szamitott 60 naptari
napon bellilnem véglegesiti a megrendelést, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést torolni
a rendszerbdl.

Amennyiben a szolgaltatdas az Ugyfél érdekkorében felmeriilt okbdl — kiilénésen a
megrendelés véglegesitéséhez szikséges adatszolgaltatas, nyilatkozat megtétele vagy
egyéb szlikséges teend6k elmulasztasa miatt — meghildsul a Szolgaltatd jogosult a mar
kiallitott és kiegyenlitett szamla 6sszegét meghiusulasi kotbér jogcimén megtartani.

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadéséval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a fliggd
megrendelésekre iranyadé fenti eljarasrendet (értesitési rend, torlés és elszamolas).
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7.4. Fizetési késedelem

Az Ugyfél fizetési késedelembe esik, amennyiben az esedékes dijat annak
esedékességéig nem egyenliti ki. A Szolgaltatd jogosult fizetési emlékeztetét vagy
felszolitast kuldeni az Ugyfél részére, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott, fizetési
késedelem esetére iranyado intézkedéseket alkalmazni.

A Szolgéltaté altal az Ugyfél altal az Ggyfélportdlon megadott kapcsolattartasi e-mail
cimre kuldott értesitések az elkuldés napjan kézbesitettnek minésulnek. A Szolgaltatot
nem terheli felel6sség, a be nem jelentett adatvaltozas miatt bekovetkezd sikertelen
értesités esetén.

A Szolgaltaté afizetési késedelem fennallasaval, valamint az abbdl eredd intézkedésekkel
és jogkdvetkezményekkel kapcsolatban nem koteles az Ugyfelet telefonon értesiteni.

A fizetési késedelem szamitasa a fizetési kotelezettség esedékességének napjatol
torténik.

Az esedékességtol szamitott fizetési késedelem fennallasa esetén a Szolgaltato jogosult
az Ugyfél részére Uj szolgaltatdsok létrehozasat, valamint a meglévd szolgaltatasok
bévitését felfliggeszteni.

7.4.1. Szolgaltatas korlatozasa fizetési késedelem esetén
Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A korlatozas felolddsara akkor keriilhet sor, ha az Ugyfél a korlatozott szolgaltatassal
kapcsolatban fennallé valamennyi lejart dijtartozasat maradéktalanul rendezte.

Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél fizetési késedelme miatt a szolgaltatast korlatozza,
az nem érinti az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét. A szolgaltatas dija a korlatozas
id6tartama alatt is esedékes, a korlatozasra tekintettel az Ugyfél nem jogosult az
esedékes dijak csokkentésére.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozésa elétt legalabb 5 munkanappal értesiti az Ugyfelet
az Ugyfélportalon megadott kapcsolattartasi e-mail cimen.

Cloud szolgaltatas esetén eltér§ szabaly alkalmazandd: a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast az esedékességet kdvetd 5. naptari naptol korlatozni. A Szolgéltato a
korlatozast megel6zéen elektronikus Uton értesiti az Ugyfelet az Gigyfélportalon megadott
kapcsolattartasi e-mail cimen.
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7.4.2. Szolgaltatas megszlintetése fizetési késedelem esetén

Amennyiben a dijtartozas a szolgaltatas korlatozasat kovetéen is fennall, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas azonnali hatalyu felmondéasara, a szolgaltatas megszintetésére,
valamint a szolgaltatas keretében tarolt adatok visszaallithatatlan torlésére.

A Szolgaltatd a szolgaltatas megszintetése elétt legalabb 5 munkanappal értesiti az
Ugyfelet az Ligyfélportdlon megadott kapcsolattartasi e-mail cimen.

Cloud szolgaltatas esetén eltérd§ szabaly alkalmazandd: a Szolgaltatéd jogosult a
szolgaltatast az esedékességet kovetd 10. naptari naptdl megszlintetni, amennyiben a
dijtartozds addig nem kerul teljes mértékben kiegyenlitésre. A Szolgaltaté a
megsziintetést megel6zéen elektronikus Gton értesiti az Ugyfelet az ligyfélportalon
megadott kapcsolattartasi e-mail cimen.

Dedikalt szerver szolgaltatas esetén a szolgaltatds megszlintetése automatikusan
magaban foglalja a szerver fizikai bontasat (szétszerelését) is.

7.4.3. Kdvetelés érvényesitése

Amennyiben az Ugyfél az esedékes dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult a kovetelés érvényesitése érdekében a tartozast jogi képviseld
részére atadni, illetve koveteléskezelés céljabol harmadik személy bevonasaval
érvényesiteni.

A Szolgaltaté jogosult a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a jogi képviseld
vagy koveteléskezeld részére atadni.

7.4.4. Késedelmi kamat és behajtasi koltség

Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté jogosult a Polgari Torvénykdnyv 6:155.
§-a szerinti késedelmi kamat felszamitasara.

Amennyiben az Ugyfél behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi IX. térvény értelmében
vallalkozasnak minésll, a Szolgaltatd jogosult tovabba a behajtasi koltségatalany
eérvényesitésére.
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8. A szolgaltatas korlatozasanak egyéb esetei és feltételei

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az Ugyfél tevékenysége sérti a jelen ASZF-
ben megfogalmazott szabalyokat és iranyelveket, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
azonnali hatallyal, el6zetes figyelmeztetés nélkll, egyidejl értesités mellett korlatozni,
igy kulonosen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben:

8.1. Haldzati m(ikodés akadalyozasa vagy veszélyeztetése

Amennyiben az Ugyfél akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatédnak
rendeltetésszerd muikodését, igy kulonosen a Szolgaltatas hasznalati iranyelvekben
meghatarozott eseteket.

8.2. Hozzajarulas nélkuli hozzaférés engedélyezése

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy hozzaférhetdve teszi.

8.3.  Elégtelen vagy érvénytelen kapcsolattartasi adatok

Az Ugyfél az Ggyfélportdlon megadott kapcsolattartasi adatokon (email, telefon) nem
elérhet6. Amennyiben a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, dokumentalt mddon
megkisérli a kapcsolatfelvételt, és az Ugyfél 30 naptari napon beliil nem reagal, a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat felflUggeszteni, illetve — elézetes értesitést
kovetden — a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal megszuntetni.

8.4. Tovabbi szolgaltatasok korlatozasanak esetei

Amennyiben az Ugyfél tobb szolgéltatassal is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi szerz6désben foglaltakat, ugy
a Szolgaltaté jogosult a korlatozast az Ugyfél 4ltal igénybevett valamennyi szolgaltatas
vonatkozasaban egyidejlileg és azonnali hatallyal alkalmazni.

8.5. Internethasznalati szabalyok megsértése

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas hasznalata sordn a szolgaltatast oly médon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen
modon befolyasolja, illetve az internet hasznalatara vonatkozd etikai szabalyokat és
szakmai szokasokat megszegi, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.
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8.6.  Aszolgaltatashoz hasznalt eszk6zok nem rendeltetésszerl hasznalata

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben
foglaltaktol eltér6en Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

8.7. Egyébrendelkezések

A szolgaltatasnak a fenti okokbdl toérténd, valamint az Ugyfél érdekkdrében felmeriild
szunetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd felel6ssége kifejezetten
kizart.

Amennyiben az Ugyfél a jogsérté vagy nem rendeltetésszer( &llapotot a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem szlnteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnali
hatallyal felmondani, és az Ugyfél nem jogosult kartéritésre vagy dijvisszatéritésre azilyen
okbdl torténd megsziintetés esetén.

9. Szolgaltatas hasznalati iranyelvek

Az Ugyfél koteles biztositani az altala igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszer( és
johiszem( hasznalatat, valamint igénybe venni minden olyan szamitastechnikai
megoldast (szoftver vagy hardver), amely megakadalyozza, hogy harmadik személyek az
internet hasznalatédnak alapelveit megsérté médon visszaéljenek az Ugyfél altal igénybe
vett szolgaltatasokkal.

Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten tudomasul veszi, hogy tilos:

e ahaldzati er6forrasokkal visszaélni, és ezaltal a halézat teljesitményét csorbitani;

e aszolgaltatast jogszabalyt sérté modon hasznalni;

e barmely olyan halézati hely iranyelveit megsérteni, melyhez az Ugyfél a Szolgaltaté
haldzatan keresztiil kapcsolddik;

e barmely mas szamitégép halézat biztonsagat gyengiteni;

e barmilyen halézati helyre jogosulatlanul behatolni, vagy ezt megkisérelni;

e mas felhasznald elérését jogosulatlanul hasznalni, vagy a felhasznalét
korlatozni/megakadalyozni jogosultsaga hasznalataban;

e barmely halozati eszkdz mikodését szandékosan zavarni, tulterhelni;

e szamitégépes virusokat szandékosan terjeszteni, vagy ezzel barkit fenyegetni;

e a szolgaltatast becslletsértésre, ragalmazasra alkalmas, tisztességtelen,
tévedésbe ejt6, tévedésben tarté tevékenység céljabol hasznalni;

e aszolgaltatason keresztll masokat fenyegetni, megfélemliteni;

e aszolgaltatast a szerz6ijogok barminem( megsértését eredményezl tevékenység
végzése céljaval hasznalni;
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e mas felhasznalokrol adatokat gy(jteni, a felhasznalé el6zetes hozzajarulasa
nélkul (,,sniffelés”)

e aSzolgaltaté halozatat kéretlen elektronikus levelek (spam) kiildésére hasznalni;

e a Szolgaltatdé halézatat kéretlen elektronikus levelekre érkezd valaszok
begyljtésére hasznalni;

e a Szolgaltatd halézatan keresztul barmely terméket vagy szolgaltatast
jogszabalyba Utk6z6 mddon reklamozni;

e Az Ugyfél altal elhelyezett szervereken tarolt weblapokat oly médon reklamozni,
mely sértheti jelen szolgaltatasi iranyelveket;

e aze-mailek fejlécét szandékosan meghamisitani, vagy eltintetni;

o felhasznaléi hozzaférés korlatozasa céljabol levélbombat kildeni - azaz
nagyszamu e-mailt rovid id6 alatt egy cimzettnek, a szolgaltatas mikodésének
akadalyozasa céljabdl;

o “holabda” levelezést folytatni — azaz a cimzettek folyamatos, lancszer(
hozzaadasaval gyorsan terjedd, tomeges e-maileket kildeni a Szolgaltatd
halézatan keresztul.

10. Halézati forgalom megfigyelésének feltételei

A Szolgaltaté nem jogosult az adatforgalom tartalmanak megismerésére, elemzésére,
masolasara vagy tartds megbrzésére, kivéve, ha erre jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat
kotelezi.

A Szolgaltatd a haldézat biztonsagat és zavartalan muikddését veszélyeztetd vagy
befolyasolé események esetén jogosult az adatforgalom technikai jellegli megfigyelésére
és elemzésére, kizardlag a biztonsagos mukodés helyreallitasa, fenntartasa, valamint
incidenskezelés céljabol. Az igy megszerzett forgalmi adatokat kizardlag e célok
eléréséhez szikséges mértékben hasznalhatja fel.

A Szolgéltatd jogosult tovdbba szamlazasi és informacidbiztonsagi célokbél az Ugyfél
adatforgalmara vonatkozdéan naplo- és forgalmi adatokat rogziteni. A Szolgaltatd ezeket
az adatokat Uzleti titokként kezeli, és kizardlag a meghatarozott célok teljesitéséhez
sziikséges mértékben hasznalja fel.

10. Feleldsségi szabalyok

10.1. Szolgaltatoi felelésség

A Szolgaltatdé mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében.
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A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése, szolgaltatasi
elégtelenség, adatvesztés esetében a Szolgaltaté az Ugyfél vagyondban okozott kart
koteles megtériteni. A Szolgaltato kartéritési felelésségének mértéke kareseményenként
nem haladhatja meg az Ugyfél altal igénybe vett Szolgaltatds 1 (egy) havi netté dijanak
osszegét. Ugyfél tudomdasul veszi, hogy a Szolgaltato altal alkalmazott dijak kifejezetten a
fenti felel6sségkorlatozasra is tekintettel kerultek meghatarozasra.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatdsok nyujtadsanak sajatossagai miatt
Szolgaltaté ezen tulmenbéen nem felel a keletkezett karokért vagy az azok
kikiiszoboléséhez szlikséges koltségekért, kivéve azokat az eseteket, amikor a hatalyos
magyar jogszabalyok a felel8sség kizarasat vagy korlatozasat nem teszik lehetbvé.

Mentesul a felelésség alél a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést, hibas
teljesitést az ellendrzési korén kivlul esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem
lathaté korilmeény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerilje, vagy a kart
elharitsa (vis maior).

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az Ugyfél a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhaté.

A kdrmegel&ézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdasa nem vagy
nem kielégitéen m(kodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek abbdl kifolyélag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltato felel6ssége kifejezetten kizart minden olyan esetben, amennyiben az Ugyfél
altal igénybe vett szolgéltatdsok korlatozasara, valamint az Ugyfél altal kozzétett
esetleges jogellenes tartalmak eltavolitasara a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alapjan kerul sor.

A Szolgaltaté semmi esetre sem felel az elmaradt haszonért, hirnévben okozott karért és
mas nem vagyoni és egyéb kdvetkezmeényes karért, valamint a harmadik fél altal okozott
erdszakos rongalas (pl. kabelelvagas) okozta karért.

Szolgaltaté érdekkorén kivil esik kiilondsen, de nem kizarélagosan:

e mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: haldzati, szoftver) miatt bekdvetkezé
minéségromlas, hiba,

e nem rendeltetésszerl( hasznalat,

e operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis),

e aSzolgaltatas Ugyfél altali eléréséhez sziikséges telekommunikéacids feltételek.
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Az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatotdl bérelt szoftverek (pl. Microsoft) miikddéséért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget, a szoftver gyartéjanak vagy az Ugyfélnek felréhaté okbél
bekovetkezett szoftverhibakért a Szolgaltaté mindennemd feleléssége kizart.

10.2. Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Szolgaltaté altal nem (izemeltetett rendszerek és
berendezések virus-, és kartékony programmentes mlkodtetéséroél, valamintilletéktelen
behatoldk elleni védelemrdél (pl.: tlzfal). A Szolgaltatd nem felel a kartékony programok
miatt bekdvetkezett karokozasért, amelyek akar az Ugyfél berendezésein, akar az Ugyfél
adatbazisaiban keletkeznek. Az Ugyfél felelésséggel tartozik a Szolgaltats felé,
amennyiben az altala Uzemeltetett rendszerrél kiinduld virus vagy egyéb kartékony
program, fert6zés az Ugyfél érdekkoérén kiviil kart okoz.

Az Ugyfél eszkdzeinek, szolgaltatasainak felhasznalasdval okozott karokért,
jogsértésekért az Ugyfél felel, és kdteles helytallni a Szolgaltatéval szemben azilyen okbdl
érvényesitett kovetelésekért, valamint megtériteni a Szolgaltatonal felmerult valamennyi
kart.

Az Ugyfél koteles a regisztracié sordn megadott jelszavat bizalmasan kezelni. A
Szolgaltaté nem felel a jelszé illetéktelen megszerzésébdbl és azzal torténd visszaélésbol
eredd karokért, valamint a jelszé felhasznalasaval végrehajtott tevékenységekért.

Amennyiben az Ugyfél a szolgiltatds igénybevételéhez API kulcsot hasznal, azok
biztonsagos kezeléséért és az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasaért kizarélag az
Ugyfél felel.

11. A szerz6dés megsziintetése

11.1 Ugyfél 4ltali felmondas

Az Ugyfél jogosult a szerz6dést a megkezdett szamlazasi periédus utolsé napjdra irdsban
felmondani. A felmondas benyujthaté:

e aSzolgaltaté székhelyére megklldott tértivevényes postai kiilldemény utjan, vagy

e a regisztralt kapcsolattartdéi e-mail cimrél, a Szolgaltaté kdzponti e-mail cimére
klldott elektronikus levélben (e-mail), vagy

e a Szolgaltaté lgyfélportaljan (Ugyfélportal) keresztiil, a szolgaltatashoz rendelt
felhasznaloi fiokkal torténd bejelentkezést kovetben.
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Afelmondas a Szolgaltato altali irasos visszaigazolast kovetdéen, a megkezdett szamlazasi
peridédus utolsd napjan lép hatalyba.

A szerzédés Ugyfél részérél torténd felmondésa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgéltatasi
szerz6dés hatalya alatt felmerualt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl és a
Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt is kdteles a szolgéaltatast nydjtani.

Ez aldl kivételt képez, amennyiben az Ugyfél a felmondés soran kifejezetten kéri a
szolgaltatas azonnali vagy a felmondasi idé el6tti megsziintetését, amely esetben a
Szolgaltaté a szolgaltatast a kérelemnek megfeleléen jogosult megszuntetni.

A szerz6dés Ugyfél altali felmondasa esetén a Szolgiltatét sem visszafizetési
kotelezettség, sem a szolgaltatasi dij iddéaranyos csokkentésének kotelezettsége nem
terheli.

Cloud szolgaltatas esetén, amennyiben az Ugyfél a szolgéltatdst mar nem kivanja
hasznalni, a szolgaltatas torlése vagy lemondasa szlikséges. A szolgaltatas torlésével a
szolgaltatas azonnali hatallyal megszinik, és a tovabbiakban ahhoz kapcsolédé dij nem
kerll felszamitasra.

Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hataridé el6tti felmondas feltételeit az egyedi
megallapodas tartalmazza.

Az Ugyfél jogosult a felhasznaldi fidkjanak torlését kérni. A Szolgaltaté a fidk végleges
torlését mindaddig jogosult elhalasztani, amig az Ugyfélnek a Szolgaltatéval szemben
fennallé valamennyi fizetési kotelezettsége nem kerul teljeskorlen rendezésre.

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF-ben és a megrendelésben vallalt kotelezettségeit
sulyosan megszegi, az Ugyfél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél elézetes irasbeli felszélitdsa ellenére a Szolgaltaté 15 naptari
napon belul a szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a
szerz6dés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

11.2 Szolgaltaté altali felmondas

A Szolgaltato jogosult a szerz6dést indokolas nélkul, 30 naptari napos felmondasi idovel
rendes felmondassal megszlintetni, mely esetben a mar megfizetett dij iddaranyos részét
az Ugyfél részére visszatériti.

A Szolgéltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a szolgéltatasi szerzédést, ha az Ugyfél
akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer(i mikddését, vagy a jelen
ASZF barmely rendelkezését megsérti, és az Ugyfél ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitését kovetéen sem szunteti meg.
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal megszlintetni abban az esetben
is, ha az Ugyfél a szolgaltatast jogszabalyba iitkdzé, harmadik személy jogait sérté vagy
egyeéb jogellenes tevékenységre hasznalja.

Az azonnali hatalyu felmondas esetén a Szolgaltaté a mar megfizetett dijakat nem tériti
vissza.

A Szolgaltaté a szerz6dés felmondadsardl, valamint a szolgaltatas megsziintetésérél az
Ugyfelet az ligyfélportalon megadott kapcsolattartéi e-mail cimére kiildott elektronikus
értesitéssel tajékoztatja.

11.3 Egyéb rendelkezések

A szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megszlintethetd, illetve megsz(inik
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

A szerz6dés megsz(inését kdvetden a Szolgaltaté az Ugyféllel csak abban az esetben kot
Uj szolgaltatasi szerz6dést, ha az Ugyfélnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn.

A szerz6dés megszlinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatélya
alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Ugyfél tulfizetése esetén
a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig koteles a dijvisszatéritésre.

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél altal nala elhelyezett eszkdzok, vagyontargyak kiadasat,
elszallitasat és szerviz célu atadasat megtagadni minden olyan esetben, amikor az
Ugyfélnek a Szolgaltatéval szemben barmely ki nem egyenlitett szamlatartozasa all fenn,
fuggetlenul attél, hogy annak fizetési hatarideje lejart-e.

A szolgéltatds megsziinése esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatonal elhelyezett
valamennyi eszk6zt a megsz(inés datumat kovetd 10 munkanapon belil, a Szolgaltatéval
elére egyeztetett idépontban elszallitani. Ezen id8szakra Szolgaltatd kiulon taroldsi dijat
nem szamol fel.

Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget, ugy a
Szolgaltaté jogosult minden megkezdett 30 naptari nap utan havi netté 10 000,- Ft
O0sszegl tarolasi dijat felszamitani eszkozonként.

Amennyiben a Szolgaltaténak az Ugyféllel szemben lejart dijtartozdsbél eredd vagy egyéb

jogcimen fennalld kovetelése &ll fenn, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél nala elhelyezett
vagyontargyainak visszatartidsara ezen kdvetelések Ugyfél altali teljes korli megtéritéséig.
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Amennyiben az Ugyfél a dijfizetési és/vagy elszallitasi kotelezettségének a Szolgaltatd
felszolitasat kovetden, a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 60 naptari napon bellil sem

,,,,,

Ugyfél eszkdzeit értékesiteni, felhasznalni, vagy megsemmisiteni.

A Szolgaltatd minden ésszerl intézkedést megtesz, illetve megtehet annak érdekében,
hogy az Ugyfél 4altal nem elszillitott eszkdzokon tarolt adatok véglegesen és
visszaallithatatlanul torlésre kerliljenek.

Ezen eszkdzok vonatkozasaban az Ugyfél semmilyen jogcimen nem tamaszthat
kovetelést a Szolgaltatoval szemben, és az eszkozok vonatkozasaban - kulonos
tekintettel, az azokon tarolt adatokra — a Szolgaltaté mindennemd feleléssége kizart.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél
a Szolgaltatdo munkatarsaival szemben sulyosan sért6, fenyegetd, zaklatéd vagy agressziv
magatartast tandsit, amely a szolgaltatas teljesitését ellehetetleniti, illetve a
munkavallalok biztonsagat vagy emberi méltésagat sulyosan sérti.

12. Adattorlés

Az Ugyfél feleléssége a szolgaltatas keretében tarolt adatokrél sajat biztonsagi mentést
késziteni, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten altala kezelt mentési szolgaltatas nyujtasat
vallalja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas barmely okbél térténé korlatozésat kévetd
els6 naptél kezdédben a tarolt adatok torlésre kerlilhetnek, és azok visszaallitasa nem
minden esetben biztositott.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely szolgéltatds megsziintetése esetén az Ugyfél
altaltarolt adatok a megszuntetést koveto elsd naptol kezdddben torlésre kerlilhetnek, de
Szolgaltaté azokat legkésébb a megsziintetést kovetd 30 naptari napon belul torli.

A szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasat vagy megszinését kovetben a
Szolgaltaté az adatok megdérzésére nem koteles, és az ebbdl eredé adatvesztésért
felel6sséget nem vallal.
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13. Adatkezelés

A Szolgaltaté a regisztracié vagy az egyedi szerz8dések soran megadott adatokat
bizalmasan kezeli, és azokat harmadik fél részére nem tovabbitja. A személyes adatok
kezelésére az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo
2011. évi CXIl. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal és az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokra vonatkozéd 2001. évi CVII. torvény, az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a Szolgaltato
Adatvedelmi szabalyzatanak rendelkezései az iranyaddk. A sutik (cookie-k) hasznalatara
és kezelésére vonatkozé tajékoztatast a Szolgaltatd Sutinyilatkozata tartalmazza.

14. Titoktartas

Felek a szerz6dés tartalmat, valamint a szerz6dés teljesitése soran egymasrol
tudomasukra jutott valamennyi informaciot Gzleti titokként kezelik, és azokat harmadik
szemeély részére nem hozzak nyilvanossagra, illetve nem teszik hozzaférhetévé, valamint
az informacidkat kizarélag a szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki:
a) a kintléviség-kezeléshez szlikséges adatatadasra,

b) a jogszabalyon, illetve hatdsagi vagy birésagi hatarozaton alapulo kotelezé
adatszolgaltatasra.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azon informécidkra, amelyek:

a) nyilvanosan hozzaférhet6ek vagy azza valnak,

b) olyan harmadik féltél szarmaznak, aki nem all titoktartasi kotelezettség alatt,
c) a Fél szamara mar bizonyithatéan ismert volt a kozlés el6tt,

d) a szerz6déstél fuggetlentl jutottak a Fél tudomasara.

A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl ered6 karokért a kdtelezettséget megszegd
Fél teljes korl felelésseéggel tartozik.
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15. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatdsaival vagy munkavallaléival
kapcsolatos kifogasait, észrevételeit (a tovabbiakban: panasz) az alabbi elérhet6ségeken
jelentheti be:

e aSzolgaltaté ligyfélportaljan (Ugyfélportal) keresztil, vagy
e a Szolgaltato kozponti e-mail cimére kuldott elektronikus levélben (e-mail)

Szolgaltatassal kapcsolatos panasz kizardlag a szolgaltatashoz rendelt Ggyfélfiokbol vagy
a regisztralt kapcsolattartéi e-mail cimrél benyujtva fogadhato el.

A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél legkésébb 15
munkanapon belil tdjékoztatja az Ugyfelet, valamint a hibat - lehetéség szerint —
orvosolja.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott panaszbejelentési csatornakon kiviil
érkezett megkeresések esetén a valaszadas hataridejének betartasaért felelésséget nem
vallal.

Amennyiben a panasz elutasitasra keril, vagy a felek kozott jogvita alakul ki, az Ugyfelet
megilletik a jogszabalyokban biztositott jogorvoslati lehetéségek.

Fogyaszténak minésilé Ugyfél jogosult:

— a lakdhelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerintilletékes
békéltetd testllethez fordulni,

— afogyasztovédelmi hatdsagnal panaszt tenni,

- birdsagi eljarast kezdeményezni.

A békéltets testlletek elérhetdségei az alabbi oldalon érheték el:
Békeltets testuletek elérhetésége

A fogyasztdi jogvitak online rendezésére az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformja is igénybe vehetd:
Fogyasztoi jogvitak vitarendezési platform

A fogyasztovédelmi hatésag elérhetbségei:
Fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége

Amennyiben a panasz nem a jelen ASZF-ben meghatarozott médon keriil benyujtésra, a
Szolgaltatd jogosult a panasz kivizsgalasat megtagadni, és tovabbi tajékoztatas
nyujtasara nem koteles.
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16. Jogellenes tartalom bejelentése és moderalasa (DSA)

A Szolgaltatd, mint a Digital Services Act (DSA, EU 2022/2065) 3. cikk g) pontja szerinti
kozvetitdi szolgaltatast nyujto tarhelyszolgaltato, lehetdséget biztosit jogellenesnek vélt
tartalom bejelentésére. A bejelentést barmely természetes vagy jogi személy megteheti.

Abejelentésnek elegendé részletet kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgaltaté a tartalom
vagy informacid jogellenességét megfeleld gondossaggal, 6nallé vizsgalat alapjan,
részletes jogi vizsgalat nélkil meg tudja allapitani. Ilyen részletek kiilonosen a tartalom
pontos helye (pl. URL), a feltételezett jogsértés részletes leirasa, a relevans jogszabalyra
vagy hatdsagi dontésre valé hivatkozas, valamint a bejelent6é elérhetésége, ha az a
jogszabaly szerint szlikséges.

A Szolgaltatd kizarélag a DSA rendelet szerinti tarhelyszolgaltatas keretében koteles a
bejelentett tartalmat vizsgalni. Amennyiben a Szolgaltaté a bejelentés tartalma alapjan,
vagy egyéb moddon tudomast szerez jogellenes tartalomroél, jogosult a jogellenes
tartalmat eltavolitani, hozzaférését korlatozni, vagy a hozzaférést megszlintetni. Ez
megvaldsulhat a weboldal URL-jének elérhetetlenné tételével, vagy a tarhely szolgaltatas
felfuggesztésével.

A Szolgaltatd a bejelentés elutasitdsara is jogosult, ha a bejelentés nem tartalmaz
elegendd informaciét a jogellenesség megallapitasahoz. A bejelentd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hianyos vagy pontatlan bejelentésekbdl
eredd mulasztasokért vagy késedelmekért.

A jelen pontban részletezett okbol bekdvetkezett szolgaltatas korlatozasanak vagy
felfliggesztésének idétartama alatt az Ugyfél koteles a szolgaltatasi dijat valtozatlan
0sszegben megfizetni.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a fenti
szabalyokat.

17. Vis maior

Egyik Fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettségek nem teljesitéséért vagy
késedelmes teljesitéséért, ha azt olyan a Felek ellen6rzési korén kivul esd, elére nem
lathaté korulmény (vis maior) okozza, amely lehetetlenné teszi a szerz6dés teljesitését.

Ilyen korilmények kulondsen, de nem kizarélagosan: haborids cselekmény, haborus
veszélyhelyzet, rendkivili politikai esemény, lazadas, merénylet, mas szlkséghelyzet,
elemi csapas, arviz, tlzvész, villamcsapas, egyéb természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, hatdsagi intézkedés, valamint vilagjarvany vagy annak
kovetkezményei miatti hatdsagi vagy egyéb korlatozas.
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18. Referencia felhasznalas

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél nevét és a megrendelt szolgéltatast referenciaként
feltiintetni marketing anyagaiban, kivéve, ha Ugyfél ezt el6zetesen kifejezetten irasban
megtiltja.

19. Informacidbiztonsag

A Szolgéltatd az Ugyféllel kotott szerzédéses jogviszonydnak fenntartdsa alatt kiemelt
figyelmet fordit az adat- és informaciobiztonsagra, ennek keretében az 4altala
Uzemeltetett, MSZ ISO/IEC 27001 szabvany szerint tanusitott informacidbiztonsagi
iranyitasi rendszerére (IBIR) vonatkozé minden adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi
intézkedést mindenkor megtartja.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatdsa keretében az Ugyfél elektronikus
informacids rendszereivel vald kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa soran, tovabba az
Ugyfélt6l kapott, vagy részére tovabbitott informécidk tekintetében kiemelten kezeli azok
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

A Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen eleget tesz a haldzati és
informacids rendszerek biztonsagara vonatkozo6 kdévetelményeknek, ideértve kilondsen
az Eurdpai Unié NIS2 irdnyelvének, valamint az annak hazai végrehajtasat szolgalé
kibervédelmi targyu jogszabalyok szerinti kotelezettségeket.

A Szolgaltatd a fenti kovetelmények teljesitése érdekében az informacidbiztonsagi
iranyitasi rendszerére vonatkozd szabalyozdit munkatarsaival, beszallitoival és
alvallalkozoival ismerteti, azok betartasat t6lik mindenkor elvarja.

20. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF egyoldalt médositasara.

A Szolgaltaté a médositas tartalmarél és hatélybalépésének idépontjarél az Ugyfelet a
modositas hatalybalépését legalabb 30 naptari nappal megel6zben értesiti, a Szolgaltatd

honlapjan torténd kozzététel utjan, elektronikus levélben, vagy az Ugyfélportalon
megjelend rendszerlizenetben.
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Az Ugyfél az értesités kozzétételétdl, illetve a megkiildésétél a modositas
hatalybalépéséig jogosult a médositassal kapcsolatban észrevételt tenni vagy kifogast
emelni. Amennyiben az Ugyfél a médositas hatalybalépéséig nem emel kifogast és a
szerz6dést nem mondja fel, a mdédositasokat elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél az ASZF médositasat nem kivanja elfogadni, jogosult a szerzédést
a modositds hatalybalépéséig irasban felmondani. A felmonddas torténhet az ASZF 11.1.
pontjdban meghatarozott rendes felmonddsi szabalyok szerint, vagy az ASZF
modositasanak el nem fogadasa esetén azonnali hatallyal. Az azonnali hatalyu
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas kozlésének napjan szlnik meg.

A moédositott rendelkezések a hatalybalépés napjatél alkalmazandék az Ugyfél és a
Szolgaltatoé kozotti jogviszonyra.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pont szerinti 30 naptari napos értesitési hataridét
alkalmazni, amennyiben az ASZF médositasa jogszabdlyvaltozas vagy Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé. llyen esetben a moddositas a kozzétételben
meghatarozott idépontban lép hatalyba.

21. Iranyado jog, illetékes birésag

Jelen ASZF-ben foglalt jogviszonyra a magyar jog iranyadé, kiilénds tekintettel a Polgéri
Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. tdérvény rendelkezéseire, valamint minden egyéb, a
Szolgaltato tevékenységére vonatkozé magyar €s Eurdpia Unids jogszabalyra.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen keletkezd jogvitdk esetén a Felek
elsOdlegesen egyeztetés utjan probaljak rendezni a vitat. Amennyiben ez nem vezet

eredmeényre, ugy a Felek alavetik magukat az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé
magyar birosagok eljarasanak.

22. Hatalybalépés

Jelen ASZF 2026. augusztus 1-t6l hatalyos.

42



