880 RACKFOREST

TOVABBI SZERZODESI FELTETELEK

KAPCSOLATTARTOI ADATOK

Megrendel6 koteles a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat Szolgaltatd felé irasban
jelezni. Ellenkezd esetben Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a be nem jelentett adatvaltozas miatti
esetleges fennakadasért.

RENDELKEZESRE ALLAS

RackForest szervertermek:

I. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
I1. 1108 Budapest, Kozma u. 2.

IT1. 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

»w  Aramellatas 99,99 % = IP kapcsolat 99,95 %
w  Klimatizalas 99,99 % w Virtudlis Szerver Bérlés 99,9 %
w  Halozat 99,95 %

A rendelkezésre allas a teljes szerverparkra vonatkozik, nem az egyes szerverekre. Amennyiben a
szolgaltatas éves rendelkezésre allasa a targyévben a megadott érték alad csokken, Ugy Szolgaltatd a
targyévben minden tovabbi szolgaltatas kiesés utan a szolgaltatas kiesés id6tartamara esd, havi bérleti
dij aranyos részének haromszorosat kotbérként Megrendeld részére jovairja, és a szolgaltatas
havidijaba beszamitja.

FIZETES

A szerzOdés kezdete a szolgaltatas atadasanak idOpontja. A szolgaltatds dija el6re fizetendd. A
Szolgaltatd a targyhd elején szamlat allit ki Megrendeld részére, melyet Megrendelé a szamla
kidllitasatdl szamitott 15 napon bellil atutalassal koteles teljesiteni a szamlan feltiintetett
szamlaszamra.

A szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén Szolgaltatd a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

15 napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd ledllithatja a szolgaltatast. Szolgaltatd az esemény
el6tt 5 nappal koteles értesiteni a Megrendel6t a megadott e-mailcimen. A Szolgaltatét nem terheli
felelGsség, a be nem jelentett adatvaltozas miatt bekovetkez6 sikertelen értesités esetén.

TITOKTARTAS

Felek a szerz6dés tartalmat, mint (izleti titkot kezelik, és semmilyen formaban nem hozzak harmadik
fél tudomasara, kivéve a kintlévioség kezeléshez sziikséges adatokat, illetve a torvényi kételezettségbdl
fakadd adatszolgaltatast. E kitétel esetleges megszegésébdl ered6 karokra nézve mindkét fél teljes
kor( anyagi felel6sséget vallal. A Szolgaltatd jogosult a Megrendeldre és a megrendelt szolgaltatasokra
referenciaként hivatkozni marketing anyagaiban. A Szolgaltatd nem jogosult a forgalom figyelésére,
elemzésére, duplikalasara vagy mas mddon torténé mentésére, kivéve, ha jogszabaly vagy hatdsagi
hatdrozat kotelezi erre. Szolgaltatd a haldzat biztonsagat és zavartalan miikddését negativan
befolyasold események hatasara, a biztonsdgos és zavartalan mikddést biztositandd, jogosult
forgalomfigyelést végezni; az igy szerzett informacidkat kizardlag arra a célra hasznalhatja fel,
amelynek elérése érdekében a forgalomfigyelést végezte. Szolgaltatd jogosult szamlazasi és biztonsagi
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okokbdl Megrendeld adatforgalmara vonatkozoan rendszeresen adatokat rogziteni; ezeket az adatokat
koteles Uzleti titokként kezelni, és kizarodlag a fenti célokra felhasznalni.

FELELOSSEG

A jelen Szerz6dés Szolgaltatdnak felrédhatd késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd
a Megrendel6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével (Eht 143.
8). A Szolgaltatd koteles megtériteni a hibas teljesitésbdl eredéen a Megrendel6 vagyonaban
bekovetkezett kart, azzal, hogy a Szolgaltatd kartérit6 feleldssége kareseményenként nem haladhatja
meg a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatds 1 (egy) havi nettd dijanak dsszegét. Mentesil a
felel0sség aldl a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést, hibas teljesitést az ellendrzési
korén kivil esO, a szerzOdéskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt
elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, hirnévben okozott karért és mas nem vagyoni és egyéb
kovetkezményes karért, a harmadik fél altal okozott erOszakos rongalas (pl. kabelelvagas,
berendezések eltulajdonitasa) okozta karért.

Nem érvényesithet a Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben karigényt vis maior esetében sem. Vis
maiornak mindsil az olyan szokatlan, el6re nem lathatd koriilmény (természeti katasztréfa, tiliz,
aradas, hatdsag rendelkezése, politikai események, stb.), amely a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esik,
és amelynek kdvetkezményeit a Szolgaltatd legkoriiltekintdbb gondossag mellett sem lett volna képes
elharitani.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatdsokat a weboldalon részletezett rendelkezésre allas mellett
biztositja. Szolgdltatd jogosult havonta legfeljebb 1 o6ra (izemsziinetet tartani, a sziikséges
karbantartasi munkalatok elvégzésére; errdl koteles Megrendel6t 5 munkanappal el6re a megadott e-
mailcimen értesiteni. Szolgaltatot nem terheli felelésség, a be nem jelentett adatvaltozas miatt
bekovetkez6 sikertelen értesités esetén. A karbantartasra fenntartott havi 1 éra a fent megadott
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele.

Szolgaltatd folyamatosan (7/24) fogadja a Megrendel6 részérdl érkezd technikai jellegl problémak
bejelentését az alabbi telefonszamokon és e-mailcimen:

+36 1 211 0044 (7/24)
info@rackforest.hu (munkaidoben)

Szolgaltaté munkanapokon 9-17 dra kdzott telefonos helpdesk szolgaltatast biztosit. A szerver hoszting
szolgaltatassal kapcsolatos adminisztrativ Ggyintézés (pl. domain név bejegyzés) kizardlag
munkaidében torténik.

Megrendel0 koteles a szerzOdés aldirasaval egyidejlileg kijelolni azokat a kapcsolattartd személyeket,
akik rendelkeznek a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a
Megrendel6 szervereit konfigurdljak, vagy a gépterembdl elvigyék. A Megrendel6 altal kijelolt
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kapcsolattarto a személyi igazolvany szamaval és a nevével azonositja magat, ezért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a be nem jelentett adatvaltozasbdl fakadd fennakadasért.

Jelen TSZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult médositani. A modositas tartalmardl és a modositas
hatalyba lépésének id6épontjardl Szolgaltatd koteles a Megrendel6t a mddositas hatalyba lépése elott
legalabb 15 nappal irasban értesiteni.

Szolgaltato koteles a Megrendel6 személyes adatait biztonsagosan kezelni.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatéoval - 5 munkanapon beliil - minden olyan valtozast kézolni, mely
érintheti a jelen szerz6désben meghatarozott barmely tevékenységet.

Megrendel6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az altala elhelyezett
szerverszamitdgépeken kizardlag kontrollalt szolgaltatasok mikodjenek.

Megrendel6 teljes anyagi és erkdlcsi felel0sséggel tartozik az altala kdzvetlendl, vagy az altala
elhelyezett szerverrel okozott anyagi és erkolcsi karokért.

A Szolgdltatd a Megrendeld elleni tdmadasok megel6zése, elharitdsa vagy kivédése érdekében
ellenintézkedéseket és korlatozasokat tehet; ezekr6l Megrendel6t tdjékoztatja. Az intézkedések
kizarolag a védelmet szolgalhatjak.

SZOLGALTATO NEM FELEL A MEGRENDELO FELOL ERKEZO, ILLETVE A MEGRENDELOT ERT KULSO
TAMADASOKERT.

Megrendel6 felel a t6le inditott tdmadasokért, fiiggetlendl attdl, hogy azok a Szolgaltatét vagy
harmadik felet érintik.

Szolgaltatd nem szlirheti a forgalmat, kivéve a Felek megegyezése alapjan: tamadasok megel6zése,
kivédése és elharitasa, illetve a szolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében.

Ha a Megrendel6 veszélyezteti, vagy akadalyozza a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatasok korlatozasara. A korlatozasrol
Megrendel6t koteles azonnal — e-mailben vagy telefonon — értesiteni. Jogszabaly vagy hatdsagi
hatarozat rendelkezése alapjan Szolgaltaté a fenti korlatozasokat szintén elvégezheti.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy amint tudomast szerez a korlatozas
okanak megsziinésérdl, a fenti korlatozasokat legkésébb a tudomadsszerzést koveté napon
megszlntesse.

A HALOZAT HASZNALATA

Ha a Megrendel6 tevékenysége sérti a jelen szerzddésben és mellékletében megfogalmazott
szabalyokat és iranyelveket, Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatast azonnal, eldzetes figyelmeztetés
nélkil megsziintetni.

Megrendell jelen szerzddés alairasaval elfogadja, hogy tilos:
m 3 haldzati eréforrasokkal visszaélni, és ezaltal a haldzat teljesitményét csorbitani,

w 3 szolgaltatast jogszabalyt sértd mdédon hasznaini,
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»  barmely olyan haldzati hely iranyelveit megsérteni, melyhez a Megrendel6 a Szolgaltatd
haldzatan keresztiil kapcsolodik,

w barmely mas szamitogép haldzat biztonsagat gyengiteni,

»w barmilyen halézati helyre jogosulatlanul behatolni, vagy ezt megkisérelni,

w mas felhasznal6 elérését jogosulatlanul hasznalni, vagy a felhasznalot
korlatozni/megakadalyozni jogosultsaga hasznalataban,

»  barmely haldzati eszk6z mikodését szandékosan zavarni, tulterhelni,

= szamitogépes virusokat szandékosan terjeszteni, vagy ezzel barkit fenyegetni,

w  a szolgaltatast becsiiletsértésre, ragalmazasra alkalmas, tisztességtelen, tévedésbe ejt6,
tévedésben tartd tevékenység céljabdl hasznalni,

w 3 szolgaltatason keresztiil masokat fenyegetni, megfélemliteni,

» 3 szolgaltatast a szerz6i jogok barminem(i megsértését eredményezd tevékenység végzése
céljaval hasznalni,

w mas felhasznalokrol adatokat gy(ijteni, a felhasznald el6zetes hozzajarulasa nélkdil
(,sniffelés”)

w Szolgaltatd a haldzat biztonsagat és zavartalan miikddését negativan befolyasolé események
hatasara, a biztonsagos és zavartalan m{ikodést biztositandd, jogosult forgalomfigyelést
végezni; az igy szerzett informacidkat kizardlag arra a célra hasznalhatja fel, amelynek
elérése érdekében a forgalomfigyelést végezte.

w  Szolgaltatd jogosult szamlazasi és biztonsagi okokbdl Megrendel6 adatforgalmara
vonatkozdan rendszeresen adatokat rogziteni; ezeket az adatokat kételes iizleti titokként
kezelni, és kizardlag a fenti célokra felhasznalni.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Megrendell jelen szerzodés alairasaval elfogadja, hogy tilos:

w 3 Szolgdltatd halozatat kéretlen elektronikus levelek kiildésére hasznalni,

w a Szolgaltatd haldzatat kéretlen elektronikus levelekre érkezd valaszok begylijtésére
hasznalni,

» 3 Szolgaltatd haldzatan keresztiil barmely terméket vagy szolgaltatast jogszabalyba (itkoz6
modon reklamozni,

w a Megrendel0 altal elhelyezett szervereken tarolt weblapokat oly médon rekldmozni, mely
sértheti jelen szolgaltatasi iranyelveket,

» 3z e-mailek fejlécét szandékosan meghamisitani, vagy eltiintetni,

» felhasznaloi hozzaférés korlatozasa céljaval levélbombakat kildeni,

w “holabda” levelezést folytatni Szolgaltatd haldzatan keresztill.

SZOFTVER LICENSZ BERLES

SPLA szoftver bérlés szolgaltatasnal, illetve a licenszeléssel érintett fizikai vagy virtualis szerveren a
megrendeldnek — a szolgaltatd erre iranyul6 felhivasa esetén — admin (root) hozzaférési jogot kell
biztositania a szolgaltatd szdmara, annak érdekében, hogy a szolgaltatd a Microsoft mindenkori
licenszelési feltételrendszerében elGirt kdvetelményeket a szolgaltatd biztositani tudija.

Az SPLA licencek nyomon kovetése és riportolasa a Megrendeld, vagy az altala megbizott Admin
felhasznalé feladata. A Szolgaltatd a Microsoft altal meghatarozott mindenkori licenszelési
kovetelményeknek megfelelden, jogosult a licencek rendszeres ellendrzésére, a Megrendeld pedig
koteles teljeskoriien kozrem(ikddni a szoftver audit elvégzésében.
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Szolgaltato rogziti, megrendeld pedig kifejezetten elfogadja és kijelenti, hogy a megrendeld altal
rendszergazdai szempontbdl adminisztralt és rendszergazdai jogosultsagokkal Gizemeltetett virtualis,
vagy fizikai szerveren futtatott és azon el6forduld szoftverekért — illetve azok jogtisztasagaért — a
megrendeld teljeskori biintetGjogi és polgari jogi felelésséggel tartozik.

Az SPLA licencek szamlazasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik a Megrendel6 altal
megrendelt szolgaltatasok, vagy a Szolgaltatd auditja alapjan. H6 kozbeni megrendelés esetén, az
elsd honapra teljes havi dij kerlil kiszamlazasra a Microsoft Szolgaltato felé torténd elszamolasaval
0sszhangban. A Szolgaltato jogosult a licencdijak valtozasat, vagy az arfolyamvaltozast a bérleti
dijakban érvényesiteni.

A bérelt szoftver m(ikddéséért a Szolgaltatd nem vallal felel0sséget, a szoftver gyartdjanak vagy a
Megrendel6nek felrohatd okbol bekdvetkezett szoftverhibakért a Szolgaltaté mindennemdi
felel0ssége kizart.

A szoftverbérlet soran a Szolgaltatd a valasztott szoftvert nem kizarélagos hasznalatra adja a
Megrendel6 hasznalataba, a szoftver tulajdonjogat a Megrendel6 nem szerzi meg. A Megrendel6
kizarolag a bérelt, vagy a virtudlis szerveren jogosult hasznalni a szoftvert, ezt meghaladdan
semmilyen jog nem illeti meg az Megrendel6t a szoftverrel kapcsolatban.

A szoftverbérlettel kapcsolatban a Szolgaltatd nem vallal rendelkezésre allast.

A szoftverbérlet id6tartama a Szerz6dés id6tartamahoz igazodik, de abban a Szerzédés id6tartama
alatt a Szolgaltatoval tortént egyedi megallapodas alapjan mddositasok is kezdeményezhetoek.

A bérelhetd szoftverek felsorolasat a Microsoft® SPLA mindenkor érvényes szerzddési feltételei
tartalmazzak.

ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen szerzddés valamely rendelkezése érvénytelen, illetve hatalytalanna valik, ez a
tény a tobbi rendelkezés érvényességét nem befolyasolja.

A jelen szerzddés, illetve mellékleteinek kiegészitései, modositasai vagy hatdlytalanitasa csak irasos
formaban érvényesek. Ugyanigy, irdsban lehet csak mddositani a szerz&dés jelen pontjanak jelen
bekezdését.

A jelen szerzOdés teljesitése és az abbdl szarmazo mindenkor esedékes szolgaltatasok teljesitése soran
felek kolcsonos egyittmiikodési kotelezettséget vallalnak, a szerz6désbdl szarmazo esetleges jogvita
eldontésére, ideértve a szerzodés létrejottével és értelmezésével kapcsolatos jogvitakat is, az altalanos
illetékességi szabalyokat alkalmazzak.

A fent nem rendezett kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései iranyadodak.
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